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REGLAMENTO INTERNO AL ESTATUTO
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LA BENEFICA LTDA.”

TiTuLo |
NATURALEZA, OBJETO Y DOMICILIO DE LA COOPERATIVA.

Articulo 1.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benéfica Ltda., es una sociedad de
personas con identidad Cooperativa, formada por personas naturales y/o juridicas que se
unen voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de intermediacion financiera y de
responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, con clientes o terceros, con sujecion a las regulaciones que
emitan la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y la Junta de Politica y Regulacién
Financiera.

La oficina Matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benéfica Ltda., esta ubicada en el
canton EL Carmen, en la Avenida Chone y Abdon Calderoén, Provincia de Manabi.,

TITULO i
DEL. AMBITO Y DEFINICION DE TERMINOS

Articulo 2.- DEL AMBITO DEL REGLAMENTO INTERNO.- El presente Reglamento Interno
normara aquellos aspectos derivados de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y
del Sector Financiero Popular y Solidario, su Reglamento General, que no se encuentren
normados en el Estatuto Social de la Cooperativa, y que tengan relacion con los Socios,
Asamblea General, Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Comités y Comisiones,
Presidencia, Gerencia, Secretaria del Consejo de Administracién, Infracciones y sanciones,
Régimen Parlamentario entre otros.

Articulo 3.- DEFINICION DE TERMINOS UTILIZADOS EN LA NORMATIVA INTERNA DE LA
COOPERATIVA. - A continuacion, se describen los términos que apareceran en el Reglamento
Interno.

COOPERATIVISMO. - El cooperativismo es una doctrina socio econdémica que promueve la
solidaridad y ayuda mutua de las personas para satisfacer, de manera conjunta sus
necesidades.

COOPERATIVA.-. Una Cooperativa es una asociacion de personas, que se unen en forma
voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales
mediante una empresa gue es de propiedad colectiva y de gestion democratica.

S0OCIOS.- Son las personas que se vinculan a otras para desarrollar un objetivo en comin a
través de la formacién de una sociedad (Cooperativa). Todo socic de una Cooperativa tiene
derechos y obligaciones en base al Estatuto Social, Leyes y Reglamentos que la regulan.
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Son todas aquellas personas naturales o juridicas que, habiendo presentado su solicitud de
admision, fueron aceptadas por el Consejo de Administracion, por lo que legalmente
adquirieron 1a calidad de socios y pueden ejercer los derechos y adquirieron las obligaciones
que la Ley, su Reglamento, el Estatuto y otras normas secundarias les imponen.

ESTATUTO SOCIAL.- Es la norma fundamental de la Cooperativa, la misma que es aprobada
por la Asamblea General, revisada y aprobada por la Superintendencia de Economia Popular
y Sclidaria, establece los pardmetros fundamentales de la génesis y funcionamiento de la
Institucion.

COMFin: Codigo Organico Monetario y Financiero

LOEPS.- Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario

SEPS.- Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

MATRIZ.- Es la oficina de la Cooperativa, que funciona en el domicilio principal de la
Cooperativa.

AGENCIA.- Es la oficina en la que, ciertas operaciones financieras, para ser realizadas
requieren de una autorizacion de un funcionario de la Matriz.

OFICINAS OPERATIVAS. - Locales debidamente autorizados por la Superintendencia, en donde
la Cooperativa ofrece sus servicios financieros, dependiendo de la autonomia se clasifican en
Matriz.

AUDITOR EXTERNO.- Persona natural o juridica, calificada por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, encargada de realizar el examen a los estados financieros
anuales u otros servicios de atestacion, cumplimiento de obligaciones tributarias, entre otras
y que debe expresar una opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros conforme
8 principios y normas de Contabilidad y Auditoria, de general aceptacion.

AUDITOR INTERNO.- Funcionario designado por la Asamblea General en base a la propuesta
del Consejo de Vigilancia, es responsable de: evaluar lo adecuado del control interno, con
miras a mitigar los riesgos; brindar asesoria a la administracion de la Cooperativa; asegurar
que los procesos de gobierno sean eficaces y eficientes, como medio para que la entidad logre
los objetivos y alcance las metas propuestss; y, velar por el adecuado cumplimiento de las
dispasiciones legales vigentes.

EXCEDENTES. - Se definen como excedentes los valores sobrantes o remanentes obtenidos
por la Cooperativa en las actividades econdmicas realizadas con sus socios, una vez deducidos
los correspondientes costos, gastos y deducciones adicionales, utilidades de trabajadores y
otros conforme lo dispuesto en la Ley de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento.

EXCLUSION. - Consiste en la separacion-de un socio, por resolucion de la Asamblea General
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de Representantes; con base en un proceso seguido en su contra, del que se desprendan
responsabilidades por actos dolosos, desleales, etc.; por lo que pierde su calidad de tal, ta de
representante y atn la funcion directiva que tuviere.

FUSION.- Proceso mediante el cual, una o varias Cooperativas deciden unirse y consolidarse
en una sola, ya sea en la forma de "creacién”, en la cual todas las que se unen crean una
nueva Cooperativa o en la forma de "absorcion”, en la cual una organizacion permanece y las
otras al ser incorporadas, se extinguen.

INTERMEDIACION FINANCIERA. - Es la actividad que realiza la Cooperativa para captar
recursos de sus socios, en cuentas patrimoniales (certificados de aportacion) o cuentas de
pasivo (depositos a la vista, fondos de acumulacidn o depésitos a plazo), y dichos recursos,
colocartos en operaciones de crédito (préstamos) a sus socios, conforme a la normativa que
para el efecto dicte el Consejo de Administracion.

RIESGO. - Es la posibilidad de que se produzca un hecho generador de pérdidas que afecten el
valor econdmico de la institucion y menoscaben la imagen institucional.

CAIR.- Comité de Administracion Integral de Riesgo.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO. - Empleado de la Cooperativa encargado de la ejecucion y control
de los procedimientos de prevencién de lavado de dinero en la Institucion.

OFICIAL DE RIESGO. - Empleado de la Cooperativa, encargado de la ejecucion y control de los
procedimientos de tode tipo de riesgo.

PROCEDIMIENTOS. - Son tas normas de aplicacion de los Reglamentos y Manuales que son
dictadas por el Consejo de Administracion y que en forma detallada establecen los pasos a
segquir para obtener un producto, servicio o gestion habilitante.

CASTIGO DE OBLIGACIONES. - Las entidades del sistema financiero nacional castigaran
contablemente todo préstamo, descuento o cualquier otra obligacion irecuperable, este
castigo no Ia libera de continuar con el cobro de las sumas comprometidas, ni tampoco releva
al responsable del crédito de su condicidn de deudor moro. (COMFin).

QUORUM. - Es el numero minimo de miembros de un organismo interno para que pueda
instalarse, deliberar y adoptar resoluciones legalmente validas; sea: asamblea general de
representantes, consejos o comités. El quérum en cualquier organismo interno estard
constituido por un ndmero de personas que represente mas de la mitad del total de sus
miembros.

REGLAMENTOS, POLITICAS, MANUALES E INSTRUCTIVOS. - Son normas internas propuestas
y aprobadas por las areas de trabajo, consejo, gerencia y aprobadas por el Consejo de
Administracion y la Asamblea General, que coadyuvan en la aplicacidén del Estatuto Social,
segun la normativa expedida por los 6rganos de control.

REGIMEN PARLAMENTARIO. - Conjunto de normas intemas que regulan el adecuado y
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ordenado desarollo de las reuniones de la administracion, en especial de la Asamblea General
y de los Conisejos de Administracion y Vigilancia.

RELACION DE DEPENDENCIA LABORAL. - Es la que surge del contrato de trabajo suscrito entre
la Cooperativa y sus servidores, que se rige y regula por las disposiciones del Cédigo del
Trabajo.

RELACION DE SERVICIOS PROFESIONALES. - Es el contrato regulado por las disposiciones del
Caédigo Civil, que establece relaciones entre las partes, que no contempla estabilidad ni
relacion laboral de dependencia.

REMOCION. - Es la separacién de un directivo, funcionario o trabajador, del cargo que bajo las
condiciones previstas en la lLey venia desemperiando; previa ejecucién del proceso
administrativo correspondiente.

REPRESENTANTE A LA ASAMBLEA - Socio(a) elegido en elecciones directas y secretas para
gue actte como tal en la Asamblea General de Representantes, por el tiempo estipulado en la
normativa vigente.

UTILIDADES. — Es el excedente que resultare, luego de deducidos los correspondientes costos,
gastos y deducciones adicicnales, conforme lo dispuesto en la LOEPS y su Reglamento.

CONTROVERSIAS. - Es una discusion entre dos o mas personas que exhiben opiniones
contrapuestas o contrarias. Se trata de una disputa por un asunto gue genera distintas
opiniones entre dos o mas personas.

CONFLICTO. - Conflicto es una situacion “...donde las partes sustentan opiniones o posiciones,
en principio antagdnicas, sobre un aspecto de interés comun”.

MEDIACION.- La mediacién es un procedimiento de solucion de conflictos relacionados con
diferentes temas por el cual las partes asistidas por un tercero neutral, llamado mediador,
procuran construir un acuerdo voluntario.

INFRACCIONES.- Infraccion es trasgresién, quebrantamiento, violacion, incumptlimiento de
una Ley, pacto o tratado. Denominacion genérica de todo lo punible, sea delito o falta”
(Cabanellas, 2007, p. 205).

SANCIONES.- Es una decision tomada por una organizacién publica o privada, como.
consecuencia del incumplimiento de una regla o norma de conducta obligatoria, en perjuicio
de la persona humana o juridica a la que se le atribuye la responsabilidad por el
incumplimiento.

TITULO N
DEL BUEN GOBIERNQ CORPORATIVO

Articulo 4.- DE LAS PRACTICAS DEL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO. La Cooperativa
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entenderd como practicas de Buen Gobierno Corporativo al conjunto de  actividades,
principios éticos , normas y practicas, que regulan el disefio, integracidon y engranaje de las
retaciones internas de los 6rganos de gobierno, direccion, control y gerencia; que permitan
relaciones armdnicas, ecuanimes Y transparentes entre los diferentes grupos de interés que
estan comprometidos con a3 existencia y accionar de la Cooperativa, COmo son sus sOCios,
clientes, usuarios, directivos, administradores, empleados y proveedores.

El Buen Gobierno de la Cooperativa, estard integrado de acuerdo con lo dispuesto por la
normativa vigente y los deberes, derechos y prohibiciones de los grupos de interés de la
Cooperativa, estan determinadas en el Reglamento de Buen Gobierno Corporativo.

TITuLO IV
DE LOS SOCIOS

CAPITULO |
DERECHOS Y OBLIGACIONES

Articulo 5.~ Los derechos y Obligaciones de los socios constan en el Art. 7 del Estatuto
Social, y ademas gozaréa de los siguientes:

Derechos

a)  Recibir de los directivos, gerencia y funcionarios un trato cordial y de calidez;

b) Participar en los programas de educacion cooperativista convocados por la
Cooperativa;

)  Presentar quejas ante el Consejo de Administracidn o Gerencia General, seqUn
corresponda, cuando las decisiones de cualquiera de las areas de trabajo de la
Cooperativa lesionen sus derechos;

d)  Recibir los documentos de respaldo de créditos cuando estos hayan sido cancelados.

e} En el caso de los socios pertenecientes a grupos vulnerables, éstos tendran
derecho a recibir atencion prioritaria; y,

f)  Los contemplados en el Reglamento de Buen Gobierno Corporativo.

Obligaciones

1. Cumplir oportunamente con todas las obligaciones y compromisos adquiridos
con la Cooperativa.

2. Suministrar la informacidon y documentacion que la Cooperativa le solicite y
actualizar sus datos personales, especialmente los relacionados con su domicilio,
estado civil, nimero de teléfono y situacion patrimonial, personalmente.

3.  Cumplir con lo ordenado en las Leyes, el Estatuto, el Reglamento Interno y disposiciones
internas de la Cooperativa.

4. En el caso de personas juridicas, estar legalmente constituidas y acreditar dicha .
condicién con los documentos pertinentes de acuerdo con la normativa aplicabie; y,

5. Las constantes en el Reglamento de Buen Gobierno Corporativo.
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CAPITULO I
REQUISITOS DE INGRESO DE SOCIOS

Articulo 6.~ DE LOS REQUISITOS PARA SER SOCIOS.— Quienes aspiren a ser socios de la
Cooperativa, deberan cumplir con el vinculo comun de tener la capacidad y voluntad de
ahorrar, adicionalmente cumpliran con los siguientes requisitos:

a) Poseer la capacidad civil para contratar y obligarse

b} Llenar los formularios digitalizados de admision, compromiso, declaraciones y
autorizaciones del socio.

¢}  Presentar los documentos requeridos por la institucion como: copias de cédula de
ciudadania, certificado de votacion, una factura actualizada de un servicio basico del
domicilio del solicitante, en el cual conste claramente la direccidn domiciliaria.

d)  Realizar el depdsito del valor correspondiente a  certificados de aportacién.

e}  En el caso de personas extranjeras que soliciten ser socios, se los aceptara como tales
siempre que cumplan con los requisitos del Manual de Captaciones

CAPITULO Il
DE LA ACEPTACION DE SOCIOS

Articulo 7.- DELEGACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION PARA LA ACEPTACION DE
SOCIOS. - El Consejo de Administracion delegara a la Gerencia General, para que realice el
analisis de las solicitudes presentadas por las personas que desean ser socios, pudiendo
hacerlo, por si misma o por delegacién a quien corresponda hacerlo.

La aceptacion o rechazo se lo realizard conforme a las disposiciones del Estatuto del presente
Reglamento Interno de conformidad con el Manuat de Captaciones.

Articulo 8.- PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y ACEPTACION DE LAS SOLICITUDES PARA SER
SOCIOS DE LA COOPERATIVA.

a)  El personal del balcon de servicio recibe y revisa los documentos de acuerdo con la
normativa interna.

b)  Gerencia solicita por escrito al Consejo de Administracién, se apruebe el ingreso de
socigs cada quince dias, adjuntando el informe del drea de negocio, en el que consta el
numero de socios ingresados y el valor en certificados de aportacion.

¢}  El Consejo de Administracion, recibida la informacion, en la reunién siguiente aprueba
el ingreso de socios, y

d)  Gerencia General, remite informacién al érgano de control, en cumplimiento a la
normativa vigente.

Las solicitudes aceptadas se consolidan en la oficina Matriz, a fin de tener lista la informacion
para el tramite de registro de los socios en la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, de conformidad con las disposiciones del Reglamento General de la LOEPS.
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Articulo 9.- DEL PROCESO DE APELACION DE NEGATIVA DE INGRESO DE SOCIOS. - Las causas
para negar el ingreso como socio a quien lo solicite constan en el Manual de Captaciones.
Cuando la Gerencia General o su delegado, nieguen las solicitudes de personas gue deseen
ser socios y de existir insistencia de parte de aquellas, diches funcionarios, deberan en el
plazo de ocho dias, poner en conocimiento del Consejo de Administracion, mediante informe
debidamente fundamentado, adjuntando al mismo el expediente, para que tome la resolucion
de dltima instancia.

El Consejo de Administracion conocerd Y resolverd la apelacion, en los ocho dias siguientes
de haber recibido la documentacion.

Articuto 10.- PROHIBICIONES PARA SER ADMITIDOS COMO SOCIOS O SQCIAS.- No podran ser
aceptados como socios quienes:

a) Consten en los listados entregados por los organismos encargados de la prevencion de
lavado de activos, como prohibidos de mantener relaciones comerciales con las
instituciones financieras.

b)  No estén en goce de los derechos de ciudadania.

c) Hayan sido expulsados o excluidos de la Cooperativa, 0 por otras Cooperativas de
ahorro y crédito u otra entidad del sistema financiero debidamente comprobado.

d) Hubieren perjudicado econdémicamente a la Cooperativa, y exista sentencia
gjecutoriada.

e)  Hayan incurrido en estafas u otras defraudaciones en cualquier institucion pablica o
privada; y, exista resolucion firme al respecto de la autoridad competente.

f)  Hayan recibido en su contra sentencia condenatoria por cualquier delito tipificado en el
Cédigo Penal.

g) Quienes hayan litigado o mantengan litigios con ta Cooperativa.

h)  Quienes estén incursos en las demas prohibiciones que sefiala la Ley.

Articulo 11.- PERSONAS JURIDICAS SOCIAS DE LA COOPERATIVA .- Las personas juridicas que
deseen ser socias de la Cooperativa deberan cumplir con los requisitos establecidos para las
personas naturales, y, los establecidos en el Manual de Captaciones

En el proceso eleccionario de Representante a la Asamblea tendrd derecho a un solo voto,
independientemente al nimero de integrantes que tenga la organizacién de su representacion
y al valor de certificados de aportacion que posea en la Cooperativa.

Articulo 12.- DE LAS CUENTAS DE AHORRO DE LOS SOCIOS Y CLIENTES. - Los socios de la
Cooperativa, podran tener una cuenta de certificados de aportacion y varias cuentas de
ahorros, a su nombre en la Institucién y con una identificacion adicional del producto
especifico de las mismas.

Los clientes de la Cooperativa podran establecer retaciones con la Cooperativa, de depésitos
a plazo, a su nombre, y cumplirén con los mismos requisitos de los socios, constante en el
Manual de Captaciones.
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Articulo 13.- DE LAS CUENTAS DE LOS MENQRES DE DIECIOCHO ANOS.- Los menores de
dieciocho afios abriran sus cuentas de conformidad con las disposiciones del Manual de
Captaciones.

CAPITULO IV
RETIRO DE SOCIOS

Art. 14.- RETIRO VOLUNTARIO DEL SOCIO. - El socio podra retirarse voluntariamente de la
Cooperativa en cualquier tiempo, de conformidad con el Estatuto Social, y se cumplira con el
procedimiento siguiente:

8.  Elsocio llenars el formulario establecido para el efecto.

b.  Lagerencia, por delegacion del Consejo de Administracion, dara trémite a lo solicitado,
posterior a ello, solicitara al Consejo de Administracion su aprobacion, de conformidad
con la normativa vigente.

CAPITULO V
DE LA PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO

Articulo 15.- La calidad de socio de la Cooperativa se pierde por las causas previstas en el
articulo 8 del Estatuto Vigente.

CAPITULO VI
PROCEDIMIENTO PARA LA EXCLUSION DE SOCIOS

Articulo 16.- El procedimiento a sequir para excluir a un socio de la Cooperativa tendra cuatro
fases y sera el siguiente:

1. Fase Acusatoria:

a) El Consejo de Administracién en conocimiento de que, uno de los socios de la
Cooperativa, ha incurrido en uno o mas de los casos susceptibles de sancion con
exclusion, conforme a las causales establecidas en el Estatuto Social, resolvera poner
en conocimiento del Consejo de Vigilancia el caso, disponiéndole que en el término de
hasta treinta dias, prepare el expediente en el que se investigue y determine con
certeza, tanto la existencia de los casos de exclusién y sus posibles responsables, de
ser el caso.

b}  El Consejo de Vigilancia, una vez que, conozca de la resolucion del Consejo de
Administracion, procedera a realizar la investigacion del caso, pudiendo sustentarse en
informes que podra solicitar a Auditoria interna, Oficial de Cumplimiento, Asesor
Juridico, Gerencia u otros.

c)  ElConsejo de Vigilancia, previo a la elaboracion de su informe final, debera notificar al
o los socios implicados, que se estd realizando el proceso de investigacion, notificacion
que deberd ser entregads en la direccion que el socio tenga registrado en la
Cooperativa, procurando que se lo entregue en persona o a familiares cercanos, de lo
cual se dejara la debida constancia.
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2. Fase Probatoria;

a)

b)

L.a notificacion al o los socios implicados detallara los hechos y las causales de exclusion
que se les imputa y se les harda conocer que tienen derecho a presentar
documentadamente pruebas de descargo, dentro del término de diez dias, contados des
de ta fecha de notificacion; igualmente se le sefialara, gue tiene derecho a ser recibido
en Comisién General en el seno del Consejo de Vigilancia, para lo cual debera presentar
la solicitud dentro del términc mencionado.

Una vez concluido el término antes sefialado, el Consejo de Vigilancia determinara si el
o los socios han comparecido y han presentado pruebas de descargo, las que se
incorporaran en el expediente; igualmente determinara si los socios solicitaron ser
recibidos en Comision General, en cuyo caso, sefalara dia y hora para que se realice
dicho acto, el que deberd ser notificado a los socios, con al menos tres dias habiles de
anticipacion.

3. Fase de alegatos:

a)

b)

c)

d)

e}

f)

Los socios durante el proceso podran comparecer personalmente o representados por
un abogado patrocinador, cuyos honorarios seran a su cuenta y cargo.

En la Comision General, el Consejo de Vigilancia recibird a los socios, quienes
presentardn por escrito sus alegatos y les permitira el uso de la palabra, hasta por una
hora, de ser el caso se abrird un ciclo de preguntas | luego el Presidente del Consejo de
Vigilancia dara por terminada la Comisidn.

Una vez realizados todos los actos que, a criterio del Consejo de Vigilancia, sean
necesarios, procederd a elaborar un informe, en el cual en forma clara concluira
sefialando que existen las causales de exclusion del socio, detallando los cargos y
pruebas justificativas.

Si concluyere que no existen las causales de exclusion o que los socies imputados, no
tuvieron participacion en los hechos, dispondra el archivo del caso, lo que notificara al
Consejo de Administracion y los interesados.

Si concluyere que existen las causales de exclusion del o los socios, lo notificara al
Consejo de Administracion, solicitandole a su presidente, que incluya como punto del
Orden del Dia, de la siguiente Asamblea General, el conocimiento y resolucién del
proceso de exclusion; la misma resolucion sera notificada al o tos socios implicades.

El Presidente del Consejo de Administracion, debera incluir en el Orden del Dia de la
siguiente Asambiea General, sea Ordinaria o Extraordinaria, el conocimiento y
resolucidn del proceso de exclusion, en caso de no hacerlo, sera causal para realizar un
proceso de remocion en sus funciones,

4. Fase Resolutoria;

a)

b)

El Presidente del Consejo de Administracion cuando incluya en el punto del Orden del
Dia el conocimiento y resolucion del proceso de exclusion del o los socios, dispondra
que se incarpore en el expediente de la Asamblea General, el informe final elaborado
por el Consejo de Vigilancia sobre el proceso de exclusion y dispondra que se notifique
al o los socios, la fecha en que la Asamblea General conocera y resolvera el proceso de
exclusion y el derecho que tienen a ser recibidos en Comision General, para lo cual
deberan solicitarto por escrito al Presidente de la Cooperativa.

Cuando la Asamblea General vaya a conocer y resolver el proceso de exclusién, el
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Presidente de la Cooperativa dispondra el ingreso del o los socios implicados, en caso
hubieren solicitado ser recibidos en Comnision General, acto seguido le otorgara el uso
de la palabra al Presidente del Consejo de Vigilancia, para que sustente el informe hasta
por veinte minutos; terminado esto, les otorgara el uso de la palabra al socio 0 a un
representante de ellos, hasta por veinte minutos, de ser pertinente, el Presidente de la
Cooperativa les otorgara diez minutos adicionales para réplicas; concluidas las
intervencicnes, dispondra que el o los socios abandonen la sala de reuniones y con ello
abrira el debate y se tomara la Resolucion correspondiente.

€) La Asamblea General resolvera en Ultima instancia interna la exclusién, con el voto
secreto de al menos las dos terceras partes de los asistentes.

d)  LaResolucion de la Asamblea General serd notificada al o los socios, en el término de
ocho dias y en ella se le hard conocer a los interesados, los recursos que podria
interponer, conforme lo establece la normativa vigente.

e)  Elsocio podra apelar la Resolucion de Exclusion resuetta por la Asamblea General ante
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria dentro del término de cinco dias
de emitida el Acta de imposibilidad de mediacion.

Articulo 17.- EFECTOS DE LA EXCLUSION DE UN SOCIO DE LA COOPERATIVA - Los efectos de
la exclusidn de un socio de la Cooperativa seran los siguientes:

a)  No podra volver a ser aceptado como socio de la Cooperativa;

b)  Sial momento de ser excluido, mantiene créditos directos vigentes con la Cooperativa,
se le declarara de plaza vencido sus operaciones Y se procedera a la recuperacion del
crédito por las vias legales vigentes, para lo cual este particular debera constar en los
titulos cambiarios o contratos de préstamo;

c}  Sial momento de ser excluido mantiene garantias, el socio garantizado seré notificado
para que cambie de garante, de no hacerlo se procederd a declarar de plazo vencido su
crédito y se realizara la recuperacian del crédito por las vias que sean necesarias.

Articulo 18.- LIQUIDACION DE HABERES DE SOCIO FALLECIDO.- Cuando se produzca el
fallecimiento de un socio, los haberes resultantes de la liquidacién seran entregados a quienes
justifiquen tener la calidad de herederos conforme a las disposiciones del Codigo Civil vigente.

Los valores se entregaran a los herederos, previa presentacion de la Posesion Efectiva de
acuerdo con to que dispone la normativa vigente y el Manual de Captaciones.

TITULO V
DE LOS ORGANOS INTERNQS DE LA COOPERATIVA

CAPITULO |
DE LA ASAMBLEA GENERAL

Articulo 19.- La Asamblea General de Representantes es el maximo organismo de la
Cooperativa y sus resoluciones son obligatorias para los 6rganos internos, representantes y
S0Cios, siempre que sean concordantes con la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria,
su Reglamento General, el Codigo Organico Monetario y Financiero, las normas que expida la
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Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, el Estatuto y el Reglamento Interno.

No debe atribuirse funciones que administrativa o reglamentariamente estén facultadas a
otros organismos, como tampoco tomar decisiones que vayan en contra de normas o leyes
vigentes que tengan aplicacion en la institucion.

Articulo 20.- La conformacién de la Asamblea General estara dada por el
nimero de representantes determinados en el Estatute Social y seran
elegidos de conformidad a lo establecido en el Reglamento de Elecciones. Tanto la matriz
como as agencias deben estar representadas en funcion del nimero de socios que cuente.

Los representantes duraran cuatro afios en sus funciones y podran ser reelegidos
por una sola vez de forma consecutiva. Concluido su segundoe periodo, no podran
ser eleqidos representantes ni ostentar cargo directivo alguno hasta después de un periodo.

Articulo 21.- DE LAS CLASES DE ASAMBLEAS GENERALES DE REPRESENTANTES.- Las
Asambleas Generales serdn ordinarias, extraordinarias e informativas. Las ordinarias se
reuniran en el domicilio principal de la Cooperativa; y, las demas podran realizarse en el lugar
donde las convoqgue el Presidente.

Las Asambleas Generales Extraordinarias se realizaran cumpliendo disposiciones de la
normativa vigente, en el momento y las veces que fueren necesarias, para conocer y resolver
los temas puntuales establecidos en el Orden del Dia de la Convocatoria.

Las Asambleas Generales Informativas se convocaran de igual manera que se hacen las
Asambleas Generales Ordinarias o Extraordinarias y por cuya finalidad serd presentar
informes o realizar reuniones de trabajo, las que no tendran potestad resolutiva; podran
incluir una parte del tiempo que dure la Asamblea para capacitacion formal.

Articulo 22.- DE LA CONVOCATORIA A ASAMBLEA GENERAL.- Las convocatorias seran
suscritas por el Presidente y deberdn difundirse mediante, publicacion por la prensa,
exhibicion de la convocatoria en los carteles informativos, en los carteles de promocion de
servicios, en lugares visibles de atencion al socio, en los accesos a las oficinas operativas,
pagina web y otros medios

La publicacién por la prensa se lo realizara en uno de los periédicos de mayor circulacion en
el domicilio principal de la Cooperativa.

La Cooperativa podra definir medios de comunicacién o estrategias adicionales para difundir
adecuadamente la convocatoria a Asamblea General.

Articulo 23.- DEL PROCEDIMIENTQ DE LAS SOLICITUDES AL PRESIDENTE PARA CONVOCAR A
ASAMBLEA GENERAL.- Las solicitudes para convocar a Asamblea General extraordinaria
seran presentadas excepcional y motivadamente, mediante solicitud escrita al Presidente del
Consejo de Administracion, quien tomara la decision conforme a las disposiciones vigentes.
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Pueden solicitar ta convocatoria a Asamblea General Extraordinaria, los vocales del Consejo
de Administracion, el Consejo de Vigilancia, la Gerencia, los representantes de la Asamblea
General en un nimero no menor al equivalente al 30% de sus integrantes.

Si la solicitud de realizacién de la Asamblea General y el contenido del Orden del Dia
presentados son legales, el Presidente deberd convocarla dentro del plazo de cinco dias
siguientes a su recepcion y la realizacion deberd ser dentro del plazo de quince dias siguientes
3 la recepcion de la solicitud; en caso que el Presidente no cumpla con las disposiciones
detalladas en este articulo y no exista fundamento legal para dicha decisién, podra ser causal
para la remocion de sus funciones como Presidente.

Articulo 24.- PROCEDIMIENTO EN CASO DE NEGATIVA INFUNDADA DE CONVOCATORIA A
ASAMBLEA GENERAL.- En caso que el Presidente del Consejo de Administracion al recibir una
solicitud de convocatoria a Asamblea General, no lo analice o resuelva en los plazos sefialados
en el articulo anterior, y dicha solicitud cumpla con [a disposiciones vigentes, la convocara el
Vicepresidente del Consejo de Administracidn, contando con el apoyo escrito de al menos tres
vocales de dicho cuerpo directivo, o lo podra convocar el Presidente del Consejo de Vigilancia,
contando con el respaldo unanime de los integrantes del Consejo que preside; en los dos
casos, la Asamblea General debera realizarse dentro del plazo de quince dias siguientes a ia
toma de la resoclucion de convocatoria.

La Asamblea General en estos casos especiales sera presidida por quien la haya convocado.

En caso de que, la solicitud a Asamblea General no sea resuelta por los directivos sefialados
en este articulo, los peticionarios una vez agotadas las instancias internas, podran presentar
la solicitud al Superintendente de Economia Popular y Solidaria, para que ordene la
convocatoria a Asamblea General; dicha Asamblea General sera presidida por un Director de
Debates que debera ser elegido entre los integrantes de la Asamblea General.

En caso de que el Superintendente ordene la realizacidon de la Asamblea General, dicha
disposicion sera causal habilitante para que la Cooperativa pueda realizar procesos de
remocion de los directivos que no la convocaron oportunamente.

Articulo 25.- TRANSCRIPCION DE PETICION. - En las convocatorias a Asamblea General
realizadas a peticién, debera transcribirse en el orden del dia, los temas que los solicitantes
indiguen en su peticidn, sin que sea posible ninguna modificacion, excepto que se trataren de
temas contrarios a la Ley, Reglamento General o Estatuto Social de la Cooperativa.

Adicionatimente, los solicitantes deberdn entregar los documentos de sustento para
incorporarlos en el expediente que se repartira previamente a los integrantes de {a Asamblea
General, si na lo hacen, el Presidente no aceptara la convocatoria y deberd entregar una

comunicacion con la suficiente motivacion juridica que sustente dicha resolucion. '

Articulo 26.- DEL CONTENIDO DE |A CONVOCATORIA A ASAMBLEA GENERAL.- La
convocatoria a Asamblea General al menos contendra, en el Orden del Dia, lo siguiente:

a} La indicacién de la clase de Asambiea General gue se realizard ya sea Ordinaria,
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Extraordinaria o Informativa;

b}  La direccidn exacta del local en el gue se celebrars la Asamblea que debera ser en las
localidades en donde la Cooperativa tenga oficinas operativas;

)  Fechay hora deiniciacion de la Asamblea Generat;

d) Indicacidn clara, especifica y precisa del o los puntos del Orden del Dia, que seran
tratados en la Asamblea, sin gue sea permitido el empleo de términos ambiguos o
remisiones a la Ley o normativa vigente y que incluird como punto, en forma previa a la
clausura, la lectura y aprobacion del acta.

e)  Firma de presidente;

Articulo 27.- ORDEN DEL DIA.- La Asamblea General una vez instalada aprobara el orden del
dia, el cual no podrad ser modificado en cuanto a la eliminacién o incorporacion de temas,
pudiendo resolverse exclusivamente el cambio del tratamiento de los temas, lo que serd
resuelto con el voto del 25% del poder votante en ese momento.

Es prehibido incluir puntos del orden del dia que no estuvieron en la Convocatoria y también
es prohibido conocer documentos que no hubieren sido incorporados en el expediente que se
entrega previamente como sustento del orden del dia, no incluye en esta disposicion la
invocacion y lectura de textos normativos.

Las Asambleas Generales se realizaran en el plazo de cinco dias de realizada la convocatoria,
sin contar el dia en gue se publicite la convocatoria y tampoco el dia en que se realice la
Asamblea General.

El presidente, previc a convocar a Asamblea General Ordinaria, debera poner en
conocimiento del Consejo de Administracion los informes a ser conocidos por
la Asamblea Generat

Articulo 28.- DE LA NOTIFICACION DE INASISTENCIA A ASAMBLEA GENERAL.- El
representante que por cualquier causa no pudiere concurrir a una reunion de Asamblea
General legalmente convocada, deberd notificar el particular por escrito al Presidente o
Gerente dentro de 2 dias héabites de anticipacion a la fecha de realizacion de la Asambles, a fin
de que se convogque al respectivo suplente.

De no comunicar el representante, la inasistencia de manera oportuna sera sancionado de la
forma prevista en el presente Reglamento.

Articulo 29.- DE LOS EXPEDIENTES DE CONOCCIMIENTO PREVIO DE LAS ASAMBLEAS
GENERALES. - Los expedientes de conocimiento previc de las Asambleas Generales, una vez
elaborados serén presentados y conocidos por el Consejo de Administracidn antes de su
reproduccion y distribucién.

El Conseje de Administracion no podra modificar o eliminar los documentos e informes
presentados, pero podra adjuntar documentos explicativos a los informes del expediente.

Los decumentos seran foliados y sumillados por Secretaria, y se reproducira un ndmero igual
al del personal que sea convocado a la Asamblea General.
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No se podran presentar ni conocer en la Asamblea General documentos distintos a los que se
anexaron en los expedientes; en caso de presentarlos, estos deberan ser conocidos en otra
Asamblea General.

El expediente tendrd un texto gue recuerde que los documentos tienen la calidad de
informacion reservada y el manejo que debe darse a la misma.

Articulo 30.- DIFERIMIENTO Y REINSTALACION.- La Asamblea General una vez instalada
podra ser suspendida por decisién de Presidencia, que debera estar debidamente motivada o
podra ser diferida, a solicitud de los representantes y aprobada con el voto de la mayoria
simple de los participantes de la Asambtea General.

Las Asambleas Generales que se hayan suspendido o diferido, deberan reinstalarse dentro
del plazo maximo de diez dias para continuar el tratamiento del mismo orden del dia.

Articulo 31.- DEL QUORUM DE INSTALACION DE LA ASAMBLEA GENERAL DE
REPRESENTANTES. - Las Asambleas Generales de Representantes obligatoriamente tendran
el quérum de instalacién cuando se hallen presentes méas de la mitad de sus integrantes, es
decir de los Representantes y los vocales de los Consejos de Administracién y de Vigilancia.

Corresponde al Presidente de la Cooperativa, instalar la sesién de Asambleas General, en el
dia y hora sefialados en la convocatoria.

El secretario de la Asamblea receptard la firma de los asistentes conforme vayan
integrandose, hasta la hora de inicio, momento en que informaré al Presidente la existencia o
no del quérum correspondiente.

En caso que, a la hora sefialada en la convocatoria por secretaria se certifique que no existe
el quorum de instalacion, la Presidencia la instalard una vez que el quérum requerido se haya
completado; si esto no sucediera en el lapso de media hora después, la Presidencia deberd
realizar una nueva convocatoria a Asamblea General, por carteles y publicacién por [a prensa
y otros medios, sefialando dia y hora de su realizacién, dentro de los quince dias siguientes
a la fecha de la Asamblea fallida e indicando que se trata de una segunda convocatoria y las
consecuencias para quienes no asistan a la misma.

Articulo 32.- RESOLUCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL.- Las resoluciones de Asamblea
General se aprobaran con el voto favorable de més de la mitad de los asistentes, salvo que la
Ley o la normativa vigente dispongan otro tipe de mayoria en casos especiales. Las
Resoluciones que tome la Asamblea General, deben ser motivadas. No habré motivacién, sien
ta resolucién no se enuncian las normas y/o principios juridicos.

Adoptada una Resolucion con la mayoria legal o estatutaria y existiendo el quérum exigido en
la normativa vigente, la misma tendra plena validez, sin que le afecte una posterior falta de
quérum.

En caso de empate en la votacion, el Presidente tiene voto dirimente, lo que significa que tiene
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la atribucion de dar un voto adicional, con el cual se define el resultado de la votacion.

Articulo 33- NULIDAD DE RESOLUCIONES. - Las resoluciones de la Asambiea General, podran
ser declaradas nulas internamente o por la Superintendencia, cuando:

a) La Asamblea Genersl se hubiere reunido sin et quérum legal o reglamentario;

b)  Sehubieren adoptado sin cumplir con los procedimientos establecidos en la normativa
vigente;

c)  Fueren incompatibles con el objeto social de la Cooperativa; y,

d)  Elasunto tratado y resuelto no hubiere constado expresamente en el orden del dia de
la Convocatoria.

Articulo 34.- DE LAS ASAMBLEAS INFORMATIVAS. - Las Asambleas Informativas podran ser
previas a la realizacidn de una Asamblea General Ordinaria o Extraordinaria, o cuando sean
solicitadas puntualmente; se convocaran con la finalidad de informar los temas que considere
necesarios el Consejo de Administracion.

Se elaboraréd un Acta de constancia de realizacion de la Asamblea y de los temas generales
gue se trataren en la misma.

La Asamblea Informativa podra tener una parte para desarrotlar eventas de capacitacion en
los temas y funciones propios de los Representantes y socios en general.

La inasistencia a las Asambleas Informativas sera sancionada conforme lo determinen el
presente Reglamento.

Los puntos del orden del dia de las Asambleas Informativas no tienen facultad resolutiva.

Articulo 35.- De conformidad con la normativa vigente, las Asambleas de Representantes,
pueden ser presenciales o virtuales.

a) Asambleas generales presenciales.- Son aquellas, en las que sus asistentes se refinen en
conjunto en un lugar fisico, debidamente determinado en la convocatoria

b) Asambleas generales virtuales.- Son aquellas, que se realizan a través de medios
tecnoldgicos sin que se requiera la presencia fisica de l0s socios o representantes en un
lugar determinado; podran celebrarse cuando el mecanismo utilizado garantice el normal
desarrollo de la asamblea y una adecuada comunicacion entre los asistentes, las cuales
deberan cumplir con las mismas disposiciones que aplican para las asambleas
presenciales; y, se realizaran cuando en la convocatoria conste expresamente que su
celebracién sera de forma virtual.”

Articulo 36.- DE LOS ATRASOS Y ABANDONOS DE LA SESION DE ASAMBLEA GENERAL. - Se
considerara atraso de los integrantes de [a Asamblea General, cuando quienes se integren lo
hagan hasta con media hora de atraso después de instalada la Asamblea General; si un
integrante llegare pasada la media hora, justificara su atraso ante la presidencia luego de
clausurada {a misma, de no hacerlo, serd sancionado de acuerdo con ias disposiciones del
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presente Reglamento.

Para abandonar la Asamblea por causas debidamente justificadas, los integrantes de la
Asamblea deben solicitar autorizacion al presidente para ausentarse. En caso de que
abandonen la reunion sin autorizacion, seran sancionados de acuerdo con lo previsto en el
presente Reglamento.

Si el abandono de los integrantes de la Asamblea General dejare sin quérum a la misma y por
lo tanto debiere suspenderse la reunién, se dejara constancia en Actas de lo sucedido y los
nombres de quienes lo hicieron; considerando el hecho como una falta grave y sancionada en
base a lo dispuesto en el presente Reglamento.

Articulo 37.- DE LAS CAUSALES DE REMOCION DE REPRESENTANTES. - Los Representantes,
luego del debido proceso, podran ser removidos en los siguientes casos:

a) Haber incurrido en cualguiera de las causales para la exclusion de socios.

b) La inasistencia injustificada a tres sesiones consecutivas de la Asamblea General ya
sean ordinarias, extraordinarias o informativas, en un afio.

¢} Instigar al abandono de las reuniones de Asamblea General.

d)  Provocar la toma de decisiones que no sean de atribucion de la Asamblea General.

€)  Por mal uso de la informacion publica, reservada o restringida que la Cooperativa le
haya entregade o que haya ltegado a su conocimiento, de conformidad a lo estabiecido
en el presente Reglamento;

f)  Presentar documentos a la Asamblea General que no sean parte del orden del dia;

g)  Siincurriera en morosidad mayor a 90 dias en la Cooperativa,

h)  Realizar denuncias infundadas o rechazo a los informes de los Consejos de
Administracién, Vigilancia y Gerencia sin los debidos sustentos;

i) Inobservancis a las disposiciones del Reglamento de Buen Gobierno Corporativo; y,

i Las demas establecidas en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario y su Reglamento, el Estatuto y demas normas
vigentes.

Articulo 38.- PROCEDIMIENTO PARA LA REMOCION DE REPRESENTANTES A LA ASAMBLEA
GENERAL.- El procedimiento para resolver la remocion de los Representantes a la Asamblea
General, sera el siguiente:

a)  ElConsejo de Administracion, cuando llegue a tener conocimiento, por cualquier medio,
gue un Representante a la Asamblea General, presumiblemente se encuentre inmerso
en una de las causales de remocion establecidas en la Ley, Reglamento General,
Estatuto o Reglamento Interno del Estatuto, dispondréd que el Consejo de Vigilancia
proceda a estructurar un expediente, que pondré en conocimiento del Representante el
inicio del mismo, haciéndole conocer los hechos y sustentos que lo originan y
otorgandole un plazo de 15 dias para que presente los descargos que tuviere; incluso,
de ser solicitado, el Representante sera recibido en Comision General

b)  Unavez que haya conocido los descargos, el Consejo de Vigilancia procedera a elaborar
un informe, debidamente motivado, en el cual expresara su opinidn sobre 3 existencia
0 no de |a causal de remocion, de concluir que existe causal de remocién, solicitara al
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c)

d)
e)

f)

)

Presidente del Consejo de Administracion proceda a convocar a Asamblea General en la
gue uno de los puntos del orden del dia sea el conocimiento y resolucién del proceso de
remocion del Representante, el que estarad sustentado en el informe del Consejo de
Vigilancia que sera incluido en el expediente de la Asamblea General.

Cuando la Asamblea General trate el punto del orden del dia relacionado con el proceso
de remocion del Representante, el presidente dispondra que el Presidente del Consejo
de Vigilancia presente et informe respectivo, hasta por treinta minutos; a continuacion,
otorgara el uso de la palabra al o los Representantes para que ejerzan su derecho de
defensa, por igual tiempo. Los dos, en el mismo orden, podran intervenir por segunda
vez hasta por diez minutos. Luego el presidente dara paso al debate y resolucion entre
los Representantes de la Asamblea General.

La resolucion de remocion se tomara con el voto de mas de la mitad de los asistentes a
la reunion.

Cuando se resuelva la remocion del o los Representantes, aguellos perderan dicha
calidad desde ese momento, por lo que deberan abandonar la reunion.

El o los Representantes removidos podran apelar de la decision de la Asamblea, ante la
Superintendencia de Econamia Popular y Solidaria, dentro de los 5 dias siguientes a la
notificacion de la remocion.

A partir de la siguiente Asamblea General se convocara a los respectivos suplentes
quienes asumiran las funciones de manera temporal, hasta que concluya el proceso
sancionatorio.

Si la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, revocara o dejara sin efecto la
decision de la Asamblea de Representantes, conocida la decision del organismo de control, la
Cooperativa, acogera la decisién y notificara la misma a las partes interesadas.

Articulo 39.- DE LA APROBACION O RECHAZO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y LOS
INFORMES DE LOS CONSEJOS Y DE GERENCIA.- La Asamblea General podra aprobar o
rechazar los estados financieros y los informes gue le presenten los Consejos de
Administracion, Vigilancia, Gerencia y Auditorias.

a)

b)

c)

d)

El rechazo de los estados financieros significa que la Asamblea General desconfia y no
esta de acuerdo con los datos que el Consejo de Administracion y la Gerencia General le
han presentado, por lo que la Asamblea General podra solicitar a la Superintendencia
que realice una verificacion especial que certifique la veracidad de los estados
financieros.

Los resultados de la auditoria o verificacién especial deberan ser presentados a la
Asamblea General, por lo que el Presidente del Consejo de Administracion, una vez que
reciba el informe de la Superintendencia, deberd convocar a Asamblea General en forma
inmediata; de no hacerlo sera causal para su remocion.

Si la Superintendencia no responde favorablemente al pedido de realizacion de auditoria
o verificacion especial, en el plazo de treinta dias de presentada la misma, el Consejo de
Administracion procederé a resolver la contratacion de la Auditoria Externa que quedd
en segundo lugar en el Gltimo proceso de designacion de Auditor Externo, para gue
presente un informe sobre la veracidad de los datos presentados a la Asamblea General,
motivo de rechazo.

Los resultados del informe especial de la Auditoria Externa deberan ser presentados en
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e}

f)

g)

h)

)

la Asamblea General, por lo que el Presidente del Consejo de Administracion, una vez
que reciba dicho informe, debera convocar a Asamblea General en forma inmediata; de
no hacerlo seré causal para su remocion.

Para conocer los resultados de la Superintendencia o de la Auditoria Externa, el
Presidente debera encargar la direccion de la Asamblea General a quién ésta determine
de entre sus integrantes.

El Presidente encargado de la direccion dispondra que se presenten los informes de la
Superintendencia o de la Auditoria Externa, concluida la presentacién otorgara el uso
de la palabra al Presidente del Consejo de Administracién y al Gerente General, para que
hagan sus descargos.

Terminadas las exposiciones quien presida la Asamblea General abrird el debate y
pedird que se presenten las mociones.

Si ganare la mocidn para ratificarse en el rechazo de los estados financieros, se debera
proceder, acto seguido, a resolver sobre la permanencia de la Gerencia General y los
vocales del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Auditoria Interna y
Auditoria Externa.

Si se demostrare con los informes de la Superintendencia o de la Auditoria Externa que
los balances e informes presentados por Gerencia y Consejo de Administracién son
razonables y veridicos, se procederd a realizar el proceso de remocion de los
representantes que presentaron y apoyaron la mocion para que se realice el proceso
de verificacion detallado en este articulo.

Para decidir la remocién de los vocales del Consejo de Administracién, Consejo de
Vigilancia, se lo hara en votacion secreta y debera tener el voto conforme de més de la
mitad de los asistentes a la Asamblea General

CAPITULOII
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 40.- FUNCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION. A mas de las atribuciones dadas
en el Art. 34 del Reglamento General a la Ley de Economia Popular y Solidaria, las
Resoluciones de los organismos de Control, Estatuto Social, al Consejo de Administracion, le
compete;

Te

Reunirse ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente, cuando las
circunstancias lo exijan, de conformidad con la Ley de Economia Popular y Solidaria, su
Reglamento y Estatutos Social. '

Sus decisiones deben estar apegadas a la normativa general vigente y al Estatuto social.
Cuidar que sus decisiones no afecten al Buen Gobierno Corporativo

Desempenar sus funciones, en estricto apego al Reglamento de Buen Gobierno
Corporativo.

Analizar y aprobar los informes de Gerencia, comités, comisiones.

Autorizar gastos de acuerdo con el nivel de autorizacidn establecido en el Reglamento
de Adquisiciones,

Aprobar planes Operativos Anuales de los Comités y Comisiones.

Aprobar el Plan anual de Capacitacion institucional.
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Autorizar a la gerencia la contratacion de asesores, consultores para potencializar el
trabajo institucional, de acuerdo con el nivel de autorizacion establecido en el
Reglamento de Adquisiciones.

Aprobar capacitaciones relevantes cuando éstas no estén dentro del Plan de
Capacitacién, siempre y cuando las mismas sean necesarias para el desempeno de
directivos, gerencia y funcionarios.

Autorizar a la gerencia gestionar créditos, de acuerdo con las necesidades de la
Cooperativa, en base a la normativa vigente.

Solicitar la elaboracion de expedientes al Consejo de Vigilancia para llevar a cabo los
procesos de exclusién y remocién de los miembros de los Consejos, Representantes,
gerente, socios.

Aprobar créditos vinculados.

Autorizar al presidente suscribir el contrato de prestacion de servicios del Gerente
General.

Autorizar la contratacion de Asesores y o consultores Externos cuando la Cooperativa
no cuente con profesionales con los conocimientos y experiencia necesarios pars el
adecuado asesoramiento en trabajos técnicos y o especificos, a fin de garantizar la
continuidad de las actividades de la Cooperativa, siempre que dicha contratacion esté
dentro de los {imites de sus competencias.

Aplicar las sanciones determinadas en el Reglamento de Buen Gobierno Corporativo, en
apego a los procedimientos constantes en este Reglamento, respetando el derecho a la
defensa.

Sancionar pecuniariamente al Gerente General, por las causas previsias en el
Reglamento de Buen Gobierno y del presente Reglamento.

Conocer y gestionar ante la Comisién Especial de Resolucion de Conflictos, las
controversias que se presentaren entre {os socios y la gerencia. Entre los miembros de
los consejos entre si, entre miembros de los consejos Y la gerencia, entre funcionarios
y la gerencia.

Elegir a los miembros del Tribunal Electoral

Aprobar las tasas de interés de acuerdo con la normativa vigente, previo informe del
ALCO, cuando el 6rgano regulador establezca cambios al nivel del pais.

Conocer mensualmente los informes del Comité de Cumplimiento

Canocer, analizar y resolver el castigo de obligaciones.

Evaluar cada seis meses el avance del Plan Estratégico, POA y presupuesto y resolver
et ajuste de presupuesto, si fuere necesario.

Conceder vacaciones a la gerencia, a partir de 10 dias en adelante.

Aprobar planes de cantingencia y de continuidad del negocio, incluyendo tecnologias de
informacion, que aseguran su capacidad operativa y que reducen o limitan las pérdidas
en caso de una interrupcion de sus operaciones.

Conocer, analizar y aprobar politicas, metodologias para la administracion de riesgo,
previo informe del Comité de Administracién Integral de Riesgo.

Conocer, analizar y aprobar planes, politicas y metodologias para la Prevencién de
Lavado de Activos y Financiamiento del delito, que presente el Comité de Cumplimiento.

Articulo 41.- PROHIBICIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION. Las prohibiciones del
Consejo de Administracion constan en el Reglamento de Buen Gobierno Corporativo.

Cooperativa de Ahorro y Crédito La Bendéfica Lida.
Consejo de Administracion

Pagina 22 d= 48



DI S N

La Benéfica

Crncames jurmes

REGLAMENTO INTERNO Version 2.0 "RES-GES-EOR-001"

Articulo 42.- DE LA VIGENCIA DE LAS RESOLUCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION. -
Las resoluciones del Consejo de Administracion estaran vigentes desde el momento en que se
las adopta legalmente, sin perjuicio que, SE DE LECTURA AL ACTA Y RESOLUCIONES DE LA
reunién anterior, para esclarecer el texto y el espiritu de la disposicién

Las resoluciones podrén ser reconsideradas siempre y cuando no sean lo suficientemente
claras y limiten su ejecucion, a solicitud de los vocales del Consejo de Administracion, Consejo
de Vigilancia y Gerencia.

Articulo 43.- DE LA PARTICIPACION DE VOCALES DE LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y
VIGILANCIA EN REUNIONES POR MEDIOS DIGITALES O VIRTUALES.- Los vocales de los
Consejos de Administracion o Vigilancia, pedran participar legalmente y ejerceran su derecho
avoz y voto en las sesiones de su respectivo Consejo, a través de medios virtuales o digitales,
siempre que los mismos permitan al vocal conocer en tiempo real lo que se discute en la
reunion y a su vez le permita expresar sus opiniones y votacién en ese momento.

En las actas de la reunién se hard constar el particular y serd completamente valida su
actuacion y tendra derecho a recibir el valor correspondiente a las dietas por su participacion
en la reunion.

Articulo &44.- PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION DE REGLAMENTOS POR EL CONSEJO
DE ADMINISTRACION.- Los Reglamentos, Manuales, Politicas y procedimientos, cuuya
aprobacion son de atribucion del Consejo de Administracion deberan cumplir el siguiente
procedimiento;

a. La propuesta de Reglamentos, Manuales, Politicas y Procedimientos deberd ser
entregado a los vocales del Consejo con al menas tres dias de antelacion a la fecha en
que seran discutidos, para que puedan ser objeto del anélisis respectivo;

b.  EtReglamento, Manuales, Politicas y Procedimientos seran conocidos por el Consejo de
Administracion, con la presencia del proponente, con la finalidad de esclarecer dudas o
inquietudes. Luego de canocido lo aprobara en primera discusion, con las observaciones
realizada al texto y notificadas por secretaria al proponente.

De no existir observaciones al texto, sera aprobado en Unica y definitiva instancia,

c.  Elproponente en tres dias luego de recibir la notificacidn, realizara las modificaciones
recomendadas y entregara a través de la secretaria del Consejo, el nuevo texto, el
mismo sera entregado a los consejeros, con la misma antelacion establecida en el literal
“a”; luego de lo cual, se procedera a incorporar en el orden del dia de la siguiente
reunién del Consejo de Administracion para su aprobacion definitiva.

d.  En la resclucion de aprobacion, el Consejo de Administracién fijard el tiempo para su
socializacion al personal para su correcta aplicacién. Luego del cual entrara en vigor.

El lapso entre la aprobacion y la puesta en vigencia no serd mayor a quince (15) dias, ni menor
de ocho (8); debiendo el Consejo conocer las observaciones que pudieran surgir de los
servidores, analizarlas e incorporarias al texto, si estas fueren pertinentes.

Articulo 45.- REFORMAS A LAS NORMATIVAS APROBADAS POR EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION - Las reformas de cuerpos normativos que son atribucion del Consejo de
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Administracion tendran el siguiente procedimiento:

a. Cuando se trate de reformas de hasta quince articulos, las reformas serén aprobadas
en una sola discusion.

b. Lasreformas que impliguen modificaciones a mas de quince articulos deberan cumplir
igual procedimiento que el de la aprobacion de los reglamentos nuevos.

Toda reforma a los reglamentos requerira CAIR y sus anexos: Carta de Gerencia, carta del
proponente, texto de la norma, y si se tratar de reforma el cuadro comparativo.

CAPITULO I
DEL PRESIDENTE DE LA COOPERATIVA, VICEPRESIDENTE Y SECRETARIO

Articulo 46.- PRESIDENTE DE LA COOPERATIVA. - El presidente de Consejo de Administracion
lo serad también de la Cooperativa y de la Asamblea General.

Para ser elegido Presidente de [a Cooperativa, se requiere haber ejercido la calidad de socio,
por lo menos dos aios, y haber sido elegido representante de la asamblea general antes de
su eleccién como vocal del Consejo de Administracion, y justificar tener la capacitacion que
se reguiere en instituciones del sistema financiero popular y solidario, antes de su posesién.

Articulo 47.- DE LA ELECCION DE PRESIDENTE, VICEPRESIDENTE Y SECRETARIO DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION.- Para la eleccion del Presidente, vicepresidente y secretario del
Consejo de Administracion, se sequira el siguiente procedimiento:

a) La eleccidn de presidente y vicepresidente de los Consejos puede realizarse de forma
secreta o nominal, de acuerdo con el consenso de sus integrantes. Seradn electos por
mayoria simple de votos.

b)  Cuando el presidente del Consejo de Administracién aspire ser reelegido, siempre que
la normativa se lo permita, instalara la reunién, a través de secretaria, se dispondra la
lectura de la normativa interna, y se retirara de la reunion.

c)  Los vocales del Consejo elegiran a un director de debates de entre sus miembros, para
gue dirija el proceso eleccionario.

d) Concluida la eleccion de presidente y vicepresidente, de haber sido reelegido el
presidente en funciones, retomara la sesion, para continuar con el orden del dia.

e) En caso de gue el presidente en funciones cumpliera con el periodo para el que fue
elegido de acuerdo con la normativa vigente, presidira la reunion y se desarrollara el
orden del dia establecido.

) Si el secretario del Consejo de Administracién fuere un vocal del Consejo, se procedera
a la eleccion del secretario

g)  Dedesempefiar las funciones de secretario o secretaria un empleado de la Cooperativa,
se lo ratificara en sus funciones por 30 dias, y posterior a ello, se designara a otro
empleado o se ratificarad a quien esté en funciones por los dos afios que duren las
funciones de los vocales det Consejo de Administracion. :

h)  El secretario o secretaria, elaborara el acta de la reunién de eleccidén de presidente,
vicepresidente y secretario, | preparard el expediente para continuar con el trdmite de
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registro ante la SEPS,
i) Et presidente y vocales continuaran en funciones hasta que el nuevo directorio haya
sido notificado de su registro por el érgano de control.

Articulo 48.-ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PRESIDENTE DE LA COOPERATIVA. -
Al Presidente de la Cooperativa le corresponde:

a.  Convocar a sesiones del Consejo de Administracion de conformidad con La normativa
vigente, el Estatuto Social y el Reglamento Interno.

b.  Convocar a Asamblea General de Representantes con base a la normativa vigente y el
Estatuto Social.

€.  Presidir [as sesiones del Consejo de Administracion y la Asamblea General.

d.  Dedicar el tiempo suficiente a la administracion de la Cooperativa, en concordancia con
los principios del Reglamento del Buen Gobierno Corporativo.

e.  Reunirse al menos dos veces por semana con el Gerente General.

f. Disponer a la gerencia la elaboracién de la agenda semanal y supervisar su
cumplimiento.

g.  Revisar periddicamente la correspondencia emitida por las organismos de control del
sistema financiero que tengan relacién con las actividades de la Cooperativa e informar
at Consejo de Administracién.

h.  Hacer seguimiento al cumplimiento de las resoluciones que tome la Asamblea Generaly
el Consejo de Administracion.

i Dar tramite a las comunicaciones que reciba de drganos colegiados de la Cooperativa.

i- Suscribir cheques juntamente con el Gerente, Tesorero y los funcionarios que designe
et Consejo de Administracion

k.  Rendir cuentas de su gestién al Consejo de Administracién y a la Asamblea General.

L. Sancionar al Gerente administrativamente, cuando éste no cumpla con sus funciones,
con llamados de atencion verbal y por escrito.

m.  Autorizar permisos por gestion institucional al gerente y disponer el registro de estos
a la Jefatura de Talento Humano, e informar al Consejo de Administracion.

n.  Conceder permiso con carge a vacaciones al gerente, hasta por 9 dias consecutivos o
no consecutivos y disponer el registro de estos a la Jefatura de Talento Humano, e
informar al Consejo de Administracion

Articulo 49.- CAUSALES DE REMOCION DEL PRESIDENTE Y VICEPRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION. - El Presidente podra ser removido de su dignidad por el Consejo de
Administracion mediante resolucion fundamentada, adoptada por votacidon secreta, por las
siguientes causas:

a.  Negarse sin justificacion valida, a convocar a Asamblea General, ante pedido del Consejo
de Vigilancia, la mayoria de vocales del Consejo de Administracion o al menos la tercera
parte de los Representantes; _

b.  No incluir en el orden del dia de la siguiente Asamblea General, el conocimiento y
resolucion de apelaciones de sanciones, tramites de exclusiones de socios y otros que
sean de su atribucion;

C. No dedicar el tiempo suficiente para el cumplimiento de sus obligaciones en la
Coaperativa,
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d. No cumplir con sus atribuciones y deberes, en especial: no asistir a los eventos
organizados o convocados por la Cooperativa, de forma reiterativa excepto que su
inasistencia se deba a enfermedad, calamidad doméstica debidamente comprobada.

e. Nodar acongacer al Consejo de Administracion o Asamblea General, las comunicaciones
gue remitan los organismos de control para su conocimiento y resolucion;

f. Las demas que determine la Ley, Reglamento General y la normativa vigente.

La remocidon del presidente debera estar debidamente fundamentada con los motivos de
hecho y de derecho, considerando informes de Informe de auditoria interna e Informe det
Consejo de Vigilancia

Para el proceso de remocién del presidente se realizara el debido proceso y el derecho a la
defensa

La remocién del presidente se adoptara mediante voto secreto de mas de la mitad de los
vocales del Consejo de Administracion, convocada para el efecto.

El presidente removido no perdera su calidad de vocal ni de representante.

En caso de ausencia temporal o definitiva del presidente sera subrogado por el vicepresidente

Articulo 50.- ATRIBUCIONES DEL VICEPRESIDENTE DE LA COOPERATIVA. - Las atribuciones
del vicepresidente de la Cooperativa, son las mismas que se le atribuyen al presidente en la
normativa vigente, y, otras que le detegue el Presidente o el Consejo de Administracion.

Articulo 51.- DEL SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y DE LA ASAMBLEA
GENERAL.- El Secretario del Consejo de Administracion desempeiara ademas las funciones
de secretario de la Asamblea General

El secretario del secretario del Consejo de Administracion puede ser un miembro del Consejo
de Administracion o un empleado de la Cooperativa.

Articulo 52.- El Secretario cumplira con tas funciones establecidas en la Normativa vigente,
y, ademas las siguientes:

a.  Realizar la convocatoria, en base a las indicaciones del Presidente.
b.  Mantener bajo su custodia la documentacién de los organismes senalados en el articulo
“anterior.

c.  Firmard junto con el Presidente la documentacion y correspondencia que por su
naturaleza reguiere de su intervencion.

d.  Llevar las actas en orden cronoldgico.

e.  Certificar con su firma, previa disposicién del Presidente, los documentos oficiales del
Consejo de Administracion y de la Asamblea General.

f. Elaborar las actas de cada reunion.

g.  Redactar las cartas de acuerdo con las resoluciones y notificarlas en el plazo de 2 dias
habiles, a Gerencia y a los organismos internos inherentes en as resoluciones
adoptadas

h.  Verificar y certificar la asistencia de las Asambleas y las sesiones del Consejo de
Administracion.
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i. informar al presidente sobrre incumplimientos a la normativas internas y externas, por
parte de los representantes a la asamblea y directivos, antes de realizarse la
convocatoria a la Asamblea.

Articulo 53.- En caso de ausencia temporal del secretario del Consejo de
Administracion, se designara un secretario ad-hoc para la sesién o sesiones que estuviere
ausente. En caso de ausencia definitiva del secretario, el Consejo de Administracion
aplicara lo estipulado en la normativa vigente.

CAPITULO IV
DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Articulo 54.- DEL PERIODO DEL PRESIDENTE Y SECRETARIO DEL CONSEJO DE VIGILANCIA. -
Et Presidente y Secretario del Consejo de Vigilancia seran elegidos para iguales periodos que
el Consejo de Administracion.

Articulo 55.- El secretario o secretaria del Consejo de Vigilancia, serd elegido de entre los
vocales del Consejo de Vigilancia y duraréd en sus funciones igual tiempo para el cual fue
elegido vocal de dicho consejo.

Articulo 56.- Las funciones del secretario del Consejo de Vigilancia son las siguientes:

a. Realizar la convocatoria, en base a las indicaciones del Presidente.
. Mantener bajo su custodia la documentacion del organismo al que pertenece.

c.  Firmara junto con el Presidente la documentacién y correspondencia que por su
naturaleza requiere de su intervencion.

d.  Llevar las actas en orden cronoldgico.

e, Certificar con su firma, previa disposicion del Presidente, los documentos oficiales del
Consejo de Vigilancia.
Elaborar las actas de cada reunion.

g.  Verificar y certificar la asistencia de las sesiones del Consejo de Vigilancia.

Articulo 57- OBLIGACIONES DEL LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y
VIGILANCIA. - Corresponde a los Vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia a mas
de las establecidas en Estatuto lo siguiente:

a)  Asistir con puntualidad a las sesiones convocadas por su cuerpo directivo.

b}  Mantener su presencia y participacién durante el desarrollo de las reuniones.

c) Al momento de ser convocado deberd confirmar su asistencia; en caso de ausencia.
deberd justificar su inasistencia, de acuerdo con lo estipulado en este reglamento.

d)  Analizar, investigar o pedir informacion adicional a Presidencia o Gerencia General,
sobre los temas a tratarse en [as reuniones para la toma de decisiones conscientes.

e)  Capacitarse en los temas que en su calidad de vocal de cuerpos directivos deba tener
conocimiento y resolver.

f)  Asistir y participar activamente en todos los eventos de capacitacidén que organice la
institucion.
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g) No intervenir directamente en los asuntos administrativos que son atribucion de
gerencia general.

Articulo 58- PROCEDIMIENTO PARA JUZGAMIENTO EN PROCESOS DE REMOCION DE
MIEMBROS DE CONSEJO DE ADMINISTRACION, VIGILANCIA, Y AUDITOR INTERNO.- El
procedimiento para resclver la remocion de los miembros de los Consejos de Administracion,
Vigilancia o del Auditor Interno, sera el siguiente:

a)  ElConsejo de Administracion, cuando llegue a tener conocimiento, por cualquier medio,
que un vocal del Consejo de Administracion o de Vigilancia o el Auditor Interno,
presumiblemente se encuentre inmerso en una de las causales de remocion
establecidas en la Ley, Reglamento General, Estatuto o Reglamento Interno, dispondra
que el Consejo de Vigilancia proceda a estructurar un expediente y sus resultados le
sean informados en un plazo maximo de 15 dias.

b) Cuando quien se halle inmerso en causal de remocién sea un vocal del Consejo de
Vigilancia, el informe lo elaborara el Consejo de Administracion en base a las
disposiciones establecidas en este articulo.

¢) Una vez gque haya conocido los descargos el Consejo correspondiente procederd a
elaborar un informe, debidamente motivado, en el cual expresara su opinién sobre la
existencia o no de la causal de remocion; de concluir que existe causal de remocion,
solicitara al Presidente del Consejo de Administracion proceda a convecar a Asamblea
General en |3 que uno de los puntos del orden del dia sea el conocimiento y resolucién
del proceso de remocion, el que estard sustentado en el informe del Consejo
correspondiente que serd incluido en el expediente de la Asamblea General.

d) Cuando la Asamblea General trate el punto del orden del dia relacionado con el proceso
de remocion, el Presidente del Consejo correspondiente, presentara el informe
respectivo hasta por treinta minutos, a continuacion, tendran el uso de la palabra el o
los implicados para gue ejerzan su derecho de defensa, por igual tiempo. Los dos, en el
mismo orden, podran intervenir por segunda vez hasta por diez minutos. Luego el
Presidente dard paso al debate y resolucion entre los asambileistas.

Articulo 59.- DE LOS REEMPLAZOS DE REPRESENTANTES Y VOCALES DE LOS CONSEJOS DE
ADMINISTRACION Y VIGILANCIA.- Los reemplazos de los Representantes y los Vocales de los
Consejos principales, podran ser temporales o definitivos.

Cuando se convoque a un suplente, para que reemplace a un principal, se hard conocer
claramente en el oficio respectivo, si el mismo es temporal o si es definitivo; dicho particular
debera constar en el Acta de la reunion respectiva para que quede la constancia.

Los reemplazos temporales son aquellos por los cuales el representante o vocal principal deja
sus funciones por un tiempo determinado y al terminar aquel, asume nuevamente sus
funciones.

Los reemplazos definitivos son aquellos por los cuales el representante o vocal principal cesa
definitivamente en sus funciones y el suplente asume las mismas hasta cuando termine el
periodo del vocal a quien reemplaza.
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Para que un suplente reemplace al vocal principat del Consejo de Administracion o Vigilancia
deberd estar debidamente calificado por el organismo de control.

Articulo 60.- PROHIBICIONES PARA LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS. - Es prohibido a los
vocales de los consejos:

a.  Influir para obtener en provecho propio, de sus parientes o terceros, {a prestacion de
servicios o la realizacidn de actos por parte de la Cooperativa, [0s que, de no tener la
calidad de vocal, no habrian sido realizados;

b.  Obstaculizar los procesos de investigacion por parte de auditorias o de autoridad
competente;

¢.  Tomar decisiones que le competen a otros organismos o funcionarios de {a Cooperativa.

d.  Hacer uso de los bienes de la Cooperativa, para su beneficio personal

e. Las demas que constan en el Reglamento de Buen Gobierno Corporativo.

CAPITULO V

PROCEDIMIENTOS PARA LA INDUCCION Y CAPACITACION MINIMA Y CONTINUA DE LOS
VOCALES DE LOS CONSEJOS

Con la finslidad de dar continuidad al trabajo que realizan los vocales de los consejos tanto de
Administracion como de vigilancia, se establece un periodo de transicion de las funciones, a
través del proceso de Induccién.

Articulo 61.- De la Induccién: Los procedimientos para el proceso de induccion, son los
siguientes.

a)  El perfodo de Induccién no serd mayor a 30 dias, ni menor a 15 dias.

b)  Se elaborara un cronograma de reuniones, en el que participaran los vocales electos y
los salientes.

¢} En este periodo de induccion, los vocales que entran en funciones podran conocer las
instalaciones de la matriz y visitar las agencias, de tal manera que conozcan a sus
colaboradores y viceversa.

d}  Se socializara: La estructura organizacional, las atribuciones de los consejos que
constan en la normativa externa como en la interna.

e) Sedara a conocer las funciones de presidentes y secretarios, entre si,

Articulo 62.- De la capacitacion minima. - Los vocales de los Consejos de Administracion y
Vigilancia, deben acreditar minimo 20 horas de capacitacion en temas relacionadas al
cooperativismo, estructura del Sistema Financiero Popular y Solidario,

Articulo 63.- Capacitacion Continua. -Los vocales de los Consejos de Administracién y
Vigilancia deben recibir capacitacion continua, en temas tales como:

a. Analisis de Estados e Indicadores Financieros;
b.  Normativa que rige el Sistema financiero y et Sistema Popular Financiero y Solidario;
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C. Prevencion de lavado de dinero;
d. Control Interno;
e. Otros temas relacionados con la actividad de intermediacién financiera.

Para la capacitacion continua, se aplicara el siguiente procedimiento:

a) En el mes de noviembre de cada afio, la Unidad de Talento Humano, a través de la
secretaria de los consejos, solicitara se llene la matriz de necesidades de capacitacion.

b)  Conocidos los temas en los que, los miembros del Consejo soliciten capacitacion, incluira
en el Plan de Capacitacion de la Institucion los temas de las capacitaciones para ser
presupuestadas.

c¢) Ademas, el Consejo de Administracion, puede aprobar capacitaciones que no consten en
el Plan de Capacitacién, y que sean impartidas por la SEPS o par los organismos con los
gue mantenga alianzas estratégicas.

TITULO Wi

CAPITULO |
DE LA GERENCIA GENERAL

Articulo 64.- DE LAS OBLIGACIONES DE LA COOPERATIVA RESUELTAS POR GERENCIA
GENERAL.- La Gerencia General en su calidad de representante legal de la Institucion
suscribira tedos los actos y contratos en las que la Cooperativa se cbliga frente a terceros.

En cuanto a adquisiciones la Gerencia General suscribira los contratos respetando los niveles
de aprobacién establecidos en el Reglamento de Adquisiciones.

Articulo 65.- REQUISITOS PARA SER DESIGNADO GERENTE.- Para ser designado Gerente de
la Cooperativa, el postulante debera cumplir los siguientes requisitos:

a)  Acreditar titulo profesional de, al menos, tercer nivel en administracion, economia,
finanzas, o ciencias afines, de conformidad con la Ley que regule la educacion superior
y experiencia minima de cuatro afios como administrador, responsable de areas de
negocios, financieros o de administracién de riesgos, en Cooperativas de ahorro y
crédito u otras instituciones financieras

b)  Demostrar sélidos conocimientos de cooperativismo

c) Demostrar solidos conocimientos en Administracion de instituciones financieras;

d)  Demostrar experiencia en el manejo de equipos de trabajo

e) Demostrar conocimientos basicos de informatica

f)  Los demas que determine la Ley, el Reglamento General, el Estatuto y demas normativa
vigente.

Articulo 66.- PROHIBICIONES PARA SER DESIGNADO GERENTE.- No podra ser designado
Gerente de la Cooperativa, quien esté inmerso en las siguientes prohibiciones:

a)  Haber sido destituidos de sus cargos en instituciones financieras. por resolucién de los
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organismos de control respectivos;

b)  Haber ejercido las funciones de Auditor Externo o Auditor Interno en la Cooperativa en
los dos Ultimos afios;

C)  Haber sido funcicnario de organismos de control que hayan supervisado a la
Cooperativa en los dos afios inmediatos anteriores a la eleccion;

d)  Haber litigado o mantener litigio judicial con la Cooperativa;

€)  Los vocales del Consejo de Administracion o Vigilancia, hasta cuatro afios luego de
terminados sus perfodos en la Cooperativa;

f}  Tenga la calidad de vocal del Consejo de Administracion o de Vigilancia de otra
institucion financiera, excepto de las Cajas Centrales;

g)  Tenga la calidad de cdnyuge, conviviente en unidn de hecho o parentesco hasta el cuarto
grade de consanguinidad o segundo de afinidad, con algin vocal de los Consejos de
Administracion, Vigilancia o empleados de la Cooperativa;

h)  Las demas gue determine la Ley, el Reglamento General, el Estatuto y el presente
Reglamento Interno.

Articulo 67.- DE LA CAUCION DE GERENCIA GENERAL Y EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA.-
La caucion de la Gerencia General y de los empleados de la Cooperativa obligadas a rendir
caucion o determinados por el Consejo de Administracian, podran ser contratadas a través de
pélizas de sequro global bancario u otras de similar naturaleza y alcance, cauciones que seran
canceladas por la Cooperativa.

Articulo 68.- DE LA FIRMA DE CHEQUES Y MANEJO DE CUENTAS DE LA COOPERATIVA, EN
INSTITUCIONES FINANCIERAS.- E| Gerente General serd el responsable de la apertura,
administracion y cierre de las cuentas que la Cooperativa mantenga en el sistema financiero
nacicnal. '

Los cheques institucionales deberan contar siempre con dos firmas conjuntas.

Las firmas en los cheques que emita la Cooperativa las deberd realizar Gerencia General o su
delegado, juntamente con el personal operativo, segun la estructura organizacional.

Gerencia General podré autorizar a los Jefes de Oficinas operativas y al personal de éstas,
administrar las cuentas que las oficinas a su cargo, tengan abiertas en el sistema financiero.

La Cooperativa debera registrar al menos dos firmas principales y al menos dos firmas
alternas para {a administracion de las cuentas corrientes.

Articulo 69.- CAUSALES DE REMOCION DE GERENCIA. - Las causales de remoacién de la
Gerencia General seran las siguientes:

a)  Que la Cooperativa presente pérdidas anuales o en al menos seis meses consecutivos
por hechos que no puedan ser atribuidos a la situacién econdmica del pais, desastres
naturales, o a regulacion del organismo de control

b)  Pordesacato a las resoluciones de la Asamblea General o del Consejo de Administracion
que sean legales, que le hayan sido notificadas y que sean de su cumplimiento exclusivo;

¢)  Por comprobarse mediante informes del Organismo de control o de las Auditorias que
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ha cometido fraudes a la Cooperativs; ‘
d}  Por comprobarse mediante informes del Organismo de control o de las Auditorias que
ha presentado informes falsos a la Asamblea General o al Consejo de Administracion.
e) Por inobservancia de las atribuciones y responsabilidades establecidas en el
Reglamento General de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario; y demas normas legales internas de la Cooperativa.

Articulo 70.- PROCEDIMIENTO PARA REMOCION DE GERENCIA.- El procedirniento para
resolver la remocion del Gerente, ser3 el siguiente:

a)  El Consejo de Administracion sera el Gnico organismo que tiene la facultad de iniciar el
proceso de remocion cuando llegue a determinar que presumiblemente el Gerente se
halle inmerso en una de las causales para aquello.

b)  El Consejo de Administracion procedera a notificar al Gerente haciendole conocer los
hechos y sustentos que origina el proceso para su remocion, concediéndose un plazo de
15 dias habiles para gue presente los descargos que tuviere en garantia al debido
proceso y el derecho a la defensa,

c) Una vez que haya conocido los descargos, el Consejo de Administracion procedera a
elaborar un informe, debidamente motivado, en el cual expresara su opinion sobre la
existencia o no de la causal de remocién.

d) El presidente del Consejo de Administracién convocara a sesion y hard constar en el
orden del dia de ésta, el punto de la remocion del Gerente General

e) El Consegjo de Administracion adoptara la resolucidén de Remocion del Gerente, con la
mayoria de votos y en la misma reunién procedera a encargar a la gerencia al gerente
subrogante, por treinta dias, y, notificara la resolucion. Si durante este tiempo no se ha
concluido el proceso de nombramiento del Gerente General, procederd a ampliar el
tiempo de encargo de fas funciones, hasta que se concluya con la designacion del
gerente titular.

f)  EiConsejo de Administracion, convocara a Concurso de Merecimientos y Oposicién para
llenar la vacante de Gerente General

g)  Se establece un pilazo de 30 dias habiles para la transicion de las funciones.

Articulo 71.- DE LA TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL Y ENTREGA DE LA
GERENCIA GENERAL.- Cuando el Contrato con la Gerencia General termine, el pericdo de
transicién, no serd mayor a 30 dias ni menor a 15 dias y cumplira las siguientes reglas:

a) Cuando el Consejo de Administracion decida la terminacion del contrato con la Gerencia
General, asumira el cargo el Gerente Subrogante de manera inmediata. Concediéndose
un plazo de hasta quince dias, tiempo en el cual se debera hacer la entrega recepcion
definitiva.

b} Cuando la Gerencia General decida terminar el contrato unilateralmente lo deberd
comunicar por escrito al Consejo de Administracidn, con al menos treinta dias de
anticipacion y realizar l2 entrega recepcion; en caso que quien ejercia la Gerencia
General no cumpliere con dicho plazo y dejare las funciones en un tiempo menor, pagara
una indemnizaciéon a la Cooperativa equivalente a una retribucidbn mensual; este
particular se incorporara en el contrato de prestacion de servicios, para que sea exigible
a las partes.
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Articulo 72.- DEL NOMBRAMIENTQ DE UN EMPLEADO COMO GERENTE GENERAL . - Cuando el
Consejo de Administracion, ante ausencia definitiva de la Gerencia General, decida nombrar a
un empleado para dicho cargo, adicionalmente a exigir el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la normativa vigente, debera exigir que el empleado presente su renuncia y
una vez liquidado el contrato de trabajo procedera a la celebracion del contrato de Gerente
General bajo las disposiciones del Cédigo Civil.

Articulo 73.- SUBROGACION DEL GERENTE GENERAL.- Ante ausencia ternporal ¢ definitiva
del Gerente General, lo remplazard el Gerente Subrogante, quien, mientras dure la
subrogacion, tendra las mismas atribuciones y deberes del Gerente.

Quien subrogue al Gerente General deberd cumplir iguales requisitos que los exigidos para el
titular.

El gerente subrogante, asumird formalmente las atribuciones del titular y sus decisiones
surtiran los efectos legales, siempre que el Consejo de Administracion o el gerente titular le
haya hecho el encargo formalmente, salvo el caso de fuerza mayor, situacién en la que el
Presidente comunicara al gerente subrogante de la ausencia temporal del titular, para que
asuma las funciones subrogadas.

En los casos de ausencias temporales no previstas del gerente, mientras éste salga a realizar
tramites, el gerente subrogante podrd actuar Onicamente para atender asuntos
administrativos.

TiTuLo viI

CAPITULO |
DE LOS COMITES Y COMISIONES

Articulo 74.- INTEGRACION DE LAS COMISIONES ESPECIALES. - Las Comisiones Especiales
seran designadas por el Consejo de Administracién que podra conformarlos con: integrantes
de la Asamblea General, Vocales del Consejo de Administracion o socios en general,
dependiendo de la necesidad de la Cooperativa.

En la Cooperativa, existiran la Comision de Educacion y la Comisién Especial de Resolucion de
Conflictos

Todas las Comisiones estaran conformadas por tres vocales principales y sus suplentes que
actuaran ante ausencia del vocal principal.

Los vocales de las Comisiones serdn designados para periodos de un afio, pudiendo ser
reelegidos por una sola vez.

Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benéfica Lida.

Consejo de Administracion
Pagina 33 de 48



S ATy T
La Benéfica

UrereTol Aemtes

REGLAMENTO INTERNC Version 2.0 “RES-GES-EOR-001”

CAPITULO Il
FUNCIONES DE LAS COMISIONES

Articulo 75.- COMISION DE EDUCACION.- La Cooperativa tendré una Comisién de Educacién
integrada por tres miembros principales y sus respectivos suplentes designados por el
Consejo de Administracion y contaran con un secretario designado por el Gerente de entre
los empleados, el mismo gue tendra derecho a voz informativa.

Los vocales de la Comision de Educacion duraran un afo en sus funciones, pudiendo ser
reelegidos por un periodo mas, de acuerdo con su desempefio.

Se reunird ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente cuantas wveces fuera
necesario.

Articulo 76.- Atribuciones, - Las atribuciones de la Comision de Educacidn son:

a. Elaborar y presentar al Consejo de Administracion su Plan de Trabajo, incluyendo el
cronograma de actividades en la matriz creada para el efecto, y el presupuesto que
requiere para su ejecucion.

b. En coordinacién con el area de negocio, difundir los productos que oferta la
Cooperativa, en instituciones sodiales, gremiales, educativas, para lo cual se buscara
espacios propicios de reuniones de trabajo, como parte de la educacion cooperativista.

c.  Generar un diagndstico de necesidades de capacitacion, que sirva de base para el
programa anual de Educacién Financiera.

d.  Cumplir con la Politica de Educacion Cooperativista, orientada a los socios.

Planificar, estructurar, ejecutar y evaluar, los programas anuales de capacitacion
cooperativista y de educacidn financiera para los socios, representantes y vocales de
los Consejos, conforme a La Politica de Educacion Cooperativista.

f. Informar mensualmente al Consejo de Administracion de su gestion.

g. Coordinar sus actividades con la Jefatura de Talento Humano, en cuanto a la logistica
de ejecucion del Programa de Educacion Cooperativista.

h.  Crear estrategias para hacer seguimiento al Programa de Educacion Financiera, para
conocer los resultados obtenidos.

i Coordinar con el personal de marketing y comunicacion, la creacidn de videos
interactivos para difundir los productos de la Cooperativa, como parte de la educacion
financiera.

j- Otras que le delegue el Consejo de Administracion y la gerencia general.

Articulo 77- COMISION ESPECIAL DE RESOLUCION DE CONFLICTOS. - La Comision Especial de
Resolucion de conflictos, dada sus funciones especificas, para un mejor desemperio, se regira
por su propio Reglamento, que genere el Consejo de Administracion.

CAPITULO Il
DE LOS COMITES

Articulo 78.- Los Comités estaran integrados por vocales del Consejo de Administracién y
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empleados o exclusivamente por éstos Gitimos integrados de acuerdo con las normativas gue
lo regulan.

En los Comités que participen vocales del Consejo de Administracién, éstos ejerceran la
presidencia, hasta cuando concluyan el periodo para el cual fueron elegidos. En el casc de los

empleados, su participacién, no esta sujeta a plazos.

Articulo 79.- La Cooperativa de acuerdo con su estructura, dispone de los comités de:

a) Administracion Integral de Riesgo

b) Comiteé de Cumplimiento

c) Comité de Adguisiciones

d) Comité de Tecnologia de la Informacion
e) Comité de Activos y pasivos

) Comité de Buen Gobierno Corporativo

ATRIBUCIONES Y RESPONSARBILIDADES DE LOS COMITES

Articulo 80.- COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGO.- Las funciones y/o
atribuciones del Comité de Administracién Integral de Riesga, se regiran por la Codificacion
de Resoluciones monetarias, financieras, de valores y seguros. Libro |; Sistema Monetario y
Financiero. Titulo If: Sistema Financiero Nacional. Capitulo XXXVII: Sector Financiero Popular
y Solidario seccion lll: Normas para la Administracion Integral de Riesgos en las Cooperativas
de Ahorro y Credito, Cajas Centrales y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la
Vivienda.

Las atribuciones del Comité Integral de Riesgo son proponer y recomendar al Consejo de
Administracion, para su aprabacion;

1. Politicas, procesos y estrategias para la administracion integral de riesgos;

Metodologias, sistemas de informacién y procedimientos para la administracion de

riesgos, asi como sus correspondientes actualizaciones;

. Los limites de exposicién de los diferentes tipos de riesgos;

. El informe sobre calificacion de activos de riesgo;

Elinforme de riesgos respecto a nuevos productos y servicios;

. La matriz de riesgos institucional;

Los informes de cumplimiento de politicas, limites, procesos, procedimientos,

metadologias y estrategias de administracion integral de riesgos, asi como las medidas

correctivas en caso de incumplimiento;

8. El Manual de Administracion Integral de Riesgos;

9. El Plan de Continuidad y Contingencia del Negocio;

10. El Plan de Contingencia de Liquidez; y,

1. Las demas que determine el Consejo de Administracion o la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

n

~N @V w

De acuerdo con la SECCION IV: Norma para la Gestion del Riesgo de Crédito en las
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Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la
Vivienda el Comité de Riesgos de acuerdo con la normativa vigente, tiene las siguientes
responsabilidades:

1. Aprobar y presentar al Consejo de Administracion el informe de la unidad o administrador
de riesgos, segln corresponda, referido al cumplimiento de politicas y estado de la cartera
vigente que incluya la situacidn de las operaciones refinanciadas, reestructuradas,
castigadas y vinculadas,

2. Aprobar y monitorear en las Cooperativas de los segmentos 1y 2 y en las asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, la implementacion permanente de
modelos y procedimientos de monitoreo de riesgos para la colocacién y recuperacion de
cartera de crédito; '

3. Recomendar al Consejo de Administracion la aprobacion del Manual de Crédito propuesto
por el drea de Crédito;

4. Evaluar los problemas derivados del incumplimiento de politicas, procesos y
procedimientos para recomendar a los administradores de la entidad las medidas que
correspandan.

SECCION XXIII: Norma para la Administracion de Riesgo de Liquidez para las Cooperativas
de Ahorro y Crédito, Cajas Centrales. Y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito de
Ahorro y Crédito para la Vivienda (Art.369)

Responsabilidades del Comité de Administracion Integral de Riesgos:

a) Aprobar y presentar al Consejo de Administracion el informe de la unidad o
administrador de riesgos, seg(n corresponda, referido al cumplimiento de politicas,
procesos y estrategias sobre la gestion de riesgo de liquidez;

b) Recomendar al Consejo de Administracion, metodologias, sistemas de informacién y
procedimientos en materia de riesgo de liquidez;

c)  Aprobar y monitorear la implementacion permanente de modelos y procedimientos de
monitoreo de riesgo para el manejo de captaciones y el efectivo;

d) Recomendar al Consejo de Administracién la aprobacion del manual de captaciones;

e) Evaluar los problemas derivados del incumplimiento de politicas, procesos y
procedimientos en la gestion de riesgo de liquidez para recomendar a los
administradores de la entidad las medidas que correspondan.

Segin la Norma de Control para la Administracion de Riesgo Operativo y Riesgo Legal en

las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario bajo el control de la SEPS,

corresponde al Comité de Administracion Integral de Riesgos:

a) Evaluar y proponer al consejo de administracion las politicas, los manuales y
metodologias de administracion del riesgo operativo para su aprobacion;

b)  Aprobar los procesos y procedimientos de administracidn de riesgo operativo;

¢} Evaluar la aplicacién de manuales y metodologias de gestion de riesgo previo a la
aprobacion del Consejo de Administracion;

d)  Definir los mecanismos para monitorear y evaluar la exposicion a riesgos;

e) Recomendar al Consejo de Administracion la aprobacion de una metodologia consistente
para administrar la matriz de riesgos y limites de riesgo;

f)  Someter a aprobacion del Consejo de Administracion, los planes de contingencia y de
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continuidad del negocio, asegurar la aplicabilidad y cumplimiento de estos.

Articulo 81.- COMITE DE CUMPLIMIENTO; Segdn la Codificacion de Resoluciones Monetarias,
Financieras, de Valores y Seguros. LIBRO I: Sistema Monetario y Financiero. Titulo II. Sistema
Financiero Nacional. Capitulo XXXVII: Sector Financiero Popular y Solidario. Seccidén XI: Norma
para la Prevencion, Deteccidon y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos en las Entidades Financieras de la Economia Populary Solidaria, las
funciones del Comité de Cumplimiento son:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

Someter a consideracion del Consejo de Administracion el Cadigo de ética y el Manual
de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos; y los formularios para
la implementacién de [a debida diligencia;

Recomendar al Consejo de Administracion las politicas pars el inicio y continuidad de la
relacion contractual con las distintas contrapartes;

Poner en conocimiento del Consejo de Administracién en el término maximo de 20 dias
posteriores al cierre de cada mes, el informe mensual que incluird, al menos: los
resultados de la gestion del oficial de cumplimiento; el avance del plan de trabajo, y las
gestiones que las distintas areas realizaron para alcanzar el cumplimiento de este;
Conocer y aprobar los reportes de operaciones inusuales e injustificadas que, el oficial
de cumplimiento vaya a remitir a la Unidad de Andlisis Financiero y Econémico (UAFE);
Informar al Consejo de Administracion los incumplimientos de las politicas y
procedimientos para prevenir el lavado de activos y financiamiento de delitos como el
terrorismo;

Poner a consideracion del Consejo de Administracién los procedimientos legales y las
medidas de mitigacion a que hubiere lugar, en casos relacionados con lavado de activos;
Conocer las recomendaciones que el oficial de cumplimiento haya realizado a los
distintos procesos de la entidad, realizar sus propias recomendaciones y promover su
cumplimiento;

Conocer los incumplimientos o errores en la aplicacion de los procesos de prevencion
de lavado de activos y formular recomendaciones para corregirlos;

Proponer medidas y controles para evitar el riesgo de que la entidad sea utilizada para
lavar activos y financiar delitos como el terrorismo;

Aprobar las actuslizaciones del documento metodolégico que contiene los
pracedimientos utilizados para obtener la matriz de riesgos de lavado de activos, con
sus diferentes categorias;

Realizar un seguimiento permanente al Sistema de Prevencion de Riesgos y la matriz de
riesgo, enfatizando en las acciones adoptadas para la mitigacion del riesgo en la
entidad; ‘

Comunicar al Consejo de Administracion los incumplimientos del marco legal y
regulatorio sobre prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos como el
terrorismo, y ademas:

Conocer y aprobar el informe que presenta la Oficial de Cumplimiento de forma mensual
Conocer y poner en conocimiento del Consejo de Administracion el informe que presente
ta Oficial de Cumplimiento sobre posibles ROIL

Articulo 82.- COMITE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION. - Seg(in la Norma de Control para
la Administracién de Riesgos Operativo y Riesgo Legal en las entidades del Sector Financiero
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Popular y Solidario Bajo el Control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
las atribuciones del Comité de Tecnologia de la Informacion, constan a continuacion:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

)

Planificar, coordinar y supervisar las actividades relacionadas con la tecnologia;
Recomendar las politicas, procesos, procedimientos y metodologias de tecnologia de
informacion para posterior aprobacion del Consejo de Administracion o el directorio,
segin corresponds;

Establecer lineamientos para la formulacidn del plan estratégico de tecnologias de la
informacién, relacionado con el plan estratégico de la entidad y presupuestos
aprobados;

Recomendar al Consejo de Administracion el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion (PETI);

Priorizar la inversion de tecnologias de la informacion y proyectos con componente
tecnoldgico;

Recomendar al Consejo de Administracion la aprobacion de modelos de operacién para
las tecnologias de la informacion y comunicacion; u,

Presentar periodicamente al Consejo de Administracion o al directorio, segin sea el
caso, informes de cumplimiento de la gestion de tecnologia de la informacion.

Articulo 83.- COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS - Al Comité de Activos y Pasivos, le
corresponden las siguientes atribuciones:

a)

b)

c)

d)
e)

Analizar la concentracién de captaciones y colocaciones.

Realizar el analisis para la fijacion de las tasas de interés para las operaciones de crédito
y de captacidn, asi como también proponer tarifas por servicios y presentar al Consejo
de Administracion para su aprobacion.

Analizar tas fuentes de financiamiento nacional e internacional a las que puede acceder
la Cooperativa.

Preparar Planes de Contingencia de Liquidez.

Otras que tengan que ver con la administracion adecuada de 1a liquidez.

Articulo 84.- COMITE DE ADQUISICIONES. - Al Comité de Adquisiciones le  corresponden las
siguientes atribuciones:

a)

b)

c)
d)
e)

f)

Seleccionar al proveedor y aprobar la compra de bienes, servicios y recursos conforme
montos de autorizacion normados en el Reglamento de Adquisiciones.

Designar a las comisicnes que realizaran una evaluacion del proveedor a través de una
visita de campo en caso de requerirla. La comision designada debe presentar el informe
correspondiente al Comité de Adquisiciones

Calificar la pertinencia de los requerimientos que haga el gerente, sobre adquisicion de
bienes o servicios, particularmente para la contratacion de servicios profesionales.
Autorizar la adquisicidn de bienes y servicios, en las cuantias que fije el reglamento
respectivo U otras disposiciones pertinentes, sobre la base del analisis de las ofertas.
Verificar que la gerencia mantenga actualizado el registro de proveedores
permanentes. ,

Realizar las indagaciones necesarias, en los casos en que la gerencia argumente la
existencia de un Unico proveedor algln bien o servicio requerido.
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g)  Informar at Consejo de Administracion sobre los procesos de adquisicion iniciados y
terminados, asi coma los fallidos, que hubieren ocurrido en cada mes.

TiTULO VIl

CAPITULO I
CONTROVERSIAS Y/0 CONFLICTOS, INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 85.- Cuando un socio, representante, vocal de los consejos, 8 gerencia general,
empleados y funcionarios con prestacion de servicios que hayan inobservado las normas del
Reglamento de Buen Gobierno Corporativo, se someterdn a la mediacion del conflicto,
dependiendo la gravedad de la infraccién, se hard uso del derecho constitucional del debido
praceso y el derecho a la defensa.

Articulo 86.- Las infracciones seran sancionadas de acuerdo con la gravedad de la falta, y al
procedimiento establecido en el presente Reglamento.

CAPITULO Il
PROCEDIMIENTOS EN CASO DE CONTROVERSIAS Y/0 CONFLICTOS

Articulo 87.- Cuando el Consejo de Administracion, conozca por denuncia o por otros medios
la existencia de controversias y/o conflictos entre Socios, Representantes, Vocales de los
Consejos, Gerencia General y Empleados, remitira el caso a la Comision Especial de Resolucién
de conflictos, la misma que actuara de acuerdo con la normativa vigente y a las disposiciones
del Reglamento que norme su accionar.

CAPITULO NI
PROCEDIMIENTOS PARA LA APLICACION DE SANCIONES POR INFRACCIONES

Articulo 88.- Los Socios, Representantes, miembros de los Consejos y Gerencia General por
incumplimiento a la normativa interna recibirén sanciones, de acuerdo con la normativa
vigente. Las infracciones seran leves, graves y muy graves.

Las sanciones por infracciones de los empleados constan en el Reglamento Interno de
Trabajo.

Articulo B9.- Las sanciones que se aplicaran a los Socios, Representantes y vocales de los
Consejos de acuerdo con la gravedad de la falta son:

a) Prohibicion de participar en procesos electorales por un perfodo

b) Prohibicion de participar en procesos electorales en forma definitiva

c} Suspension de los Derechos Politicos, en los procesos eleccionarios internos

d) Remocién de las funciones.

e) Exclusién de la Cooperativa, de acuerdo con las disposiciones del Estatuto Social y
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este Reglamento.

Articulo 90. — Seran faltas leves de los Socios, el incumplimiento de las normas establecidas
en el Reglamento del Buen Gobierno Corporativo. La reincidencia en faltas leves se convierte
en falta grave. Se consideran faltas muy graves, las determinadas en el Estatuto vigente y
son causales de exclusion.

Articulo 91. - Seran faltas leves de los Representantes, el incumplimiento de las normas
establecidas en el Reglamento del Buen Gobierno Corporativo. La reincidencia en faltas leves
se convierte en falta grave y son causales de remocion de funciones. Las faltas muy graves,
son causales de exclusion.

Articulo 92. —Seran faltas leves de los Vocales, el incumplimiento de las normas establecidas
en el Reglamento del Buen Gobterno Corporativo. La reincidencia en faltas leves se convierte
en falta grave. Las faltas graves y muy graves son causales de remocion de funciones.

Articulo 93.-Las infracciones serdn conocidas por el Consejo de Administracién de manera
directa o a través de la secretaria del Consejo o por Gerencia General, por denuncia escrita,
la misma debe contener los motivos de hecho y derecho que la sustentan. También se
conocera las infracciones de oficio.

Articulo 94.- Los Socios, Representantes, vocales de los Consejos, Gerencia General y los
funcionarios de prestacion de servicios que inobservaran las Normas del Reglamento del Buen
Gobierno Corporativo 4 demas normativa interna, se someteran la siguiente:

a. Los Socios, Representantes, vocales de los Consejos y Gerencia General y los
funcionarios de prestacién de servicios que inobservaran las obligaciones del
Reglamento del Buen Gobierno Corporativo, por primera vez, se someterdn a la
mediacion de conflictos, siempre y cuando no constituyan infracciones graves o muy
graves.

b. Los Representantes, por inasistencia no justificada a tres reuniones de Asamblea no
consecutivas, seran sancionados con la remocion de las funciones, de acuerdo con el
procedimiento determinado en este Reglamento, garantizandole el debido proceso y el
derecho a la defensa.

C. Si luego de haber hecho uso del derecho de mediacién, los Vocales de los Consejos
inobservaren la normativa interna, el Consejo de Administracién, en base a la normativa
vigente aplicara la sancidn.

d. Los Vocales de los Consejos, por inasistencia no justificada a tres sesiones no
consecutivas en un afo, @ mas de no percibir el valor de la dieta por ias reuniones
inasistidas, sera sometido al proceso de mediacion.

e. Los Vocales de los Consejos, por inasistencia no justificada a tres sesiones consecutivas
sera removido de sus funciones de acuerdo con el procedimiento determinado en este
Reglamento, garantizadndole el debido proceso y el derecho a la defensa.

f. Si la gerencia General y los funcionarios de luego de haber hecho uso del derecho a la
mediacidn, inobservara la normativa interna serd sancionada por el Consejo de
Administracion, con multa del 5% de un Salario Basico Unificado, garantizando el debido
proceso y el derecho a la defensa.
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g. Si la Gerencia General y los funcionarios luego de haber hecho uso del derecho a la
mediacion, inobservara la normativa interna serd sancionada por el Consejo de
Administracion, con multa del 5% de un Salario Basico Unificado. Si incurrieran en faltas
muy graves, se procedera a la remocion de las funciones, garantizando el debido
proceso y el derecho a la defensa.

Articulo 95.- En todas las sanciones que se imponga a los Socios, Representantes, Vocales de
los Consejos, a Gerencia General y los funcionarios de prestacion de servicios, se garantizara
el debido proceso y el derecho a la defensa.

Articulo 96.- DE LA SUSPENSION DE LOS DERECHOS POLITICOS EN LOS PROCESOS
ELECCIONARIOS INTERNOS.~ La suspension de derechos politicos es la sancidén que impone el
Consejo de Administracion o la Asamblea General en definitiva instancia, a los socios, que
reincidan en inobservancia a ta normativa interna, pero que, a criterio de los organismos
mencionados, no ameritan ser sancionados con exclusion, sino con una sancién menor como
es la prohibicion para participar como candidato a cualquier dignidad en la Cooperativa.

TITULO IX

CAPITULO |
EVALUACION INDIVIDUAL DE LOS VOCALES DE LOS CONSEIOS DE ADMINISTRACION Y
VIGILANCIA

Articulo 97.- La evaluacion es un proceso de mejora continua, al que se someten los vocales
de los Consejos de Administracién y Vigilancia, en diciembre de cada afio. Hasts tanto la
Cooperativa implemente una metodologia sistematizada para la evaluacién de los Consejos,
se implementa la autoevaluacion, la coevaluacion y la heteroevaluacion.

Articulo 98.- PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION INDIVIDUAL DE LOS CONSEJOS. Se
establece, el siguiente procedimiento

1. Autoevaluacion: Cada vocal de los Consejos en apego a los principios de transparencia
y rendicion de cuentas, del Buen Gobierno Corporativo, evaluara su trabajo a favor de
la Cooperativa, de acuerdo con el instrumento de evaluacion disefiado y aprobado para
este proceso.

2. Coevaluacion: Los vocales, entre si evaluaran su aporte a la Cooperativa, haciendo uso
del instrumento de evaluacién disefiado y aprobado para este proceso

3. Heteroevaluacion: Se la realizaré de acuerdo con el siguiente procedimiento

a. El presidente evaluara a cada uno de los vocales, y, los vocales evaluaran la gestion
del Presidente, haciendo uso del instrumento de evaluacion disefado y aprobado
para este proceso

b. A través de una encuesta elaborada de manera técnica, los Representantes de la
Asamblea, evatuaran el trabajo del Presidente y de los vocales.

c. LaGerencia y las Jefaturas de Areas, evaluaran el trabajo de los Vocales del Consejo
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de Administracion en los comites de los cuales son parte integrante.

Concluido el proceso de evaluacién, se tabulardn los resultades y se realizara la
representacion estadistica y el analisis pertinente. Estos resultados seran dados a conocer a
ta Asamblea General.

TITULO X

CAPITULOD |
ACCESO A LA INFORMACION

Articulo 99.- En el Reglamento de Buen Gobierno Corporativo, consta la politica de
informacién, en la que se especifica que la Cooperativa clasifica la informacion en pdblica y
privada, considerando lo dispuesto en el Cddigo Organico Monetario y Financiero, con
respecto a la informacion.

Articulo 100.- La Informacion de acceso al plblico, en cumplimiento a la normativa vigente
constard en la pagina web de la Cooperativa, a fin de que los socios, clientes y pdblico en
general la conozcan.

Articulo 101.- La informacidn privada es reservada y por lo tanto estara bajo sigilo.

Articulo 102.- PROCEDIMIENTOS PARA EL ACCESO A LA INFORMACION. -Toda informacion y
documentacion relacionada con las operaciones de la Cooperativa con socios, clientes y
usuarios, serd reservada, por lo que, podra ser entregada exclusivamente al titular de la
informacién cuando lo solicite por escrito o cuando exista la obligacion de reportar o por
disposicion de autoridad competente.

Los depositos y demaés captaciones que se realicen en la Cooperativa, estaran sujetos a sigilo,
por lo cual sus administradores, funcionarios y empleados, no podran proporcionar
informacién relativa a dichas operaciones, sino a su titular o a quien lo represente legalmente
y a los organismos de control.

La Cooperativa con el objeto de facilitar procesos de conciliacion, dardn acceso al
conocimiento detallado de las operaciones anteriores y sus antecedentes a la firma de
auditoria externa contratada por la institucion, gue también quedara sometida al sigilo.

La Cooperativa podrd dar a conocer las operaciones anteriores, en términos globales, no
personalizados solo para fines estadisticos o de informacion. La Cooperativa tendra la
obligacién de proporcionar a la SEPS, cuando ésta requiera, informacidon sobre las
operaciones que, por su naturaleza Yy monto, requieran de un informe especial.

TITULO XI

CAPITULO |
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DE LAS ADQUISICIONES, ENAJENACIONES DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES Y DE LAS
CONTRATACIONES DE SERVICIOS

ARTICULO 103.- El Consejo de Administracion analizara y aprobard un Reglamento de
Adquisiciones, en el que establecerd los procedimientos, requisitos, niveles de aprobacion que
tendran las Jefaturas, Gerencia General, Consejo de Administraciéon y Asamblea General, el
control y todo lo relacionado con las adquisiciones de bienes muebles e inmuebles,
contratacion de servicios y venta de bienes de la Cooperativa.

TITULO X1l

CAPITULO |
PROCEDIMIENTOS PARLAMENTARIOS

Articulo 104- DE L.OS DEBATES EN ASAMBLEA GENERAL. - Se denominan debates a las
intervenciones de los representantes en la Asamblea General, los mismos que deberan ser
directamente relacionados con el punto del orden del dia que se trate.

Las intervenciones de los representantes en la Asamblea Genersl deberdn realizarse en
términos de respeto, amabilidad y cortesia; de acuerdo a los principios del Buen Gobierno
Corporativo, caso contrario la intervencion de quien esté en el uso de la palabra podra ser
suspendida por el Presidente, quien tiene la facultad para autorizar la participacién de los
representantes, personal de la Cooperativa u otras personas que se hallen presentes en la
Asamblea General.

Por lo general se permitird hasta dos intervenciones por cada participante, cada una por un
maximo de cinco minutos sobre el tema en discusién. Si el participante en el debate no hiciera
uso de los cinco minutos, puede reservar el tiempo para una tercera participacion, siempre y
cuando sea para fortalecer el debate sobre el mismo asunto.

Articulo 105.- DEL MANEJO DE LOS DEBATES EN ASAMBLEA GENERAL. - Los Representantes
asistentes a la Asamblea General Unicamente pueden hacer uso de la palabra, orientando su
intervencion a los puntos del orden del dia.

La palabra serd concedida al Representante, en el orden gue haya sido solicitada, si hay
diferencia de criterios sera concedida alternadamente.

Las intervenciones de los Representantes deberan ser dirigidas al Presidente de la Asamblea
General y a la sala en general, no aludirdn a otras personas, en caso de hacerlo sera [lamado
la atencion y de reincidir, el Presidente le suspenderd el uso de la palabra, por contradecir
disposiciones del Reglamento de Buen Gobierno Corporativo y si el caso lo amerita podré
disponer incluso la suspension de la reunién.

Articulo 106.- DEL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES EN ASAMBLEA GENERAL.- Cuando la
Asamblea General vaya a resolver un punto puesto en su consideracion deberd existir la
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presentacion de una mocion, entendida como el proyecto de resoluciéon, que debera ser
presentada por un Representante, VVocal de Consejo de Administracion, Vocal del Consejo de
Vigilancia participante de la Asamblea General; para que pueda ser considerada y sometida a
votacion la misma debera tener el apoyo de uno o mas representantes participantes.

En el Acta de la Asamblea General se detallardn textualmente la mocion presentada, los
nombres y apellidos de guien o propuso y el de quienes lo apoyaron, asi como el niimero de
votos que obtuvo la mocion en la votacion final.

Las mociones presentadas por los Representantes participantes de la Asamblea General que
no hayan tenido apoyo seran descartadas y por tanto, no se tomard en cuenta para la
votacion.

El Presidente de la Asamblea General podra disponer se tome votacion cuando la mocién haya
sido apoyada por uno o méas asistentes a la reunion.

Articulo 107.- DE LA VOTACION DE LAS MOCIONES. - Las mociones sobre un punito del orden
del dia, presentadas por los Asambleistas, seran sometidas a votacion, pudiendo obtener
votos ya sea a favor, en contra, abstencion, blancos o nulos, segun el tipo de reuniones.

Articulo 108.- DE LOS VOTOS BLANCOS, NULOS Y ABSTENCIONES. - Los votos con
abstencion, blancos o nulos no se sumaran a favor ni en contra de ninguna de las mociones.

En caso de que, sumados los votos en blanco, nulos y abstenciones, representen la mayoria
de los votos totales, se entenderan negadas todas {as mocicnes relacionadas con el tema
votado y por lo tanto, quien Presida la Asamblea General deberd disponer que los
participantes presenten nuevas mociones para resolver el tema debatido.

Una vez iniciada la votacion y hasta que finalice la misma ningln asambleista participante
podra abandonar o ingresar a la sala de sesiones.

Articulo 109.- DEL VOTO DE LA SECRETARIA Y PRESIDENCIA. - Si quien ejerce la Secretaria
de la Asamblea General, es un vocal del Consejo de Administracion tiene derecho a voto y
debera consignar su voto una vez que hayan votado todos los participantes con derecho a
hacerlo, y, antes de quien ejerza la Presidencia de la Asamblea General, quien debera
consignar su voto, en Ultimo lugar.

Si el secretario no es vocal del Consejo de Administracién, no tendra derecho a vato.

Articulo 110.- DE LOS TIPOS DE VOTACION. - La votacién de los participantes de la Asamblea
General podra ser:

a)  Votacion simple: cuando la voluntad se expresa levantando la mang;

b)  Votacion nominativa: cuando el participante es liamado por el nombre a consignar su
voto Yy exprese su voluntad de forma individual, con o sin razonamiento del voto;

c)  Votacién secreta: es la que se consigna por escrito en forma reservada y personai;

d)  Votacién en blanco: cuando la votacion deba ser por escrito y el votante no expresa
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ninguna voluntad.
e)  Votacion nula: En voto escrito, cuando supera el nimero de opciones o dafia la papeleta;
) Votacion de abstencién: Cuando voluntariamente se desiste en tomar partido por las
mociones presentadas.

En las votaciones, para la eleccion de los vocales de los Consejos, la Asamblea Generat
nombrara uno o dos escrutadores para que realicen el conteo de los votos, resultados que
informara a la Presidencia y que seran registrados por la Secretaria.

Para garantizar el desarrollo de la asamblea de elecciones de vocales de consejo, se designara
obligatoriamente un director de debates, quien la presidiré, el cual no podré ser miembro de
ningln consejo.

Articulo 111.- DE LOS TIPOS DE MAYORIA QUE SE REQUIEREN EN LA TOMA DE DECISIONES
DE ASAMBLEA GENERAL.- La Asamblea General tomara sus resoluciones por mayoria simple
0 con las dos terceras partes de los asistentes, segun corresponda.

En los casos de remocién de representantes y vocales de los Consejos, la Asamblea tomara
la decision con mas de la mitad de los asistentes.

En los casos determinados en la LOEPS tales como decisiones de disolucion voluntaria, fusion,
absorcion o escision de la Cooperativa, se requerirad gue la decisidn sea tomada con el voto
conforme de al menos las dos terceras partes de los representantes asistentes.

Articulo 112.- VIGENCIA DE LAS RESOLUCIONES ADOPTADAS POR LA ASAMBLEA GENERAL.
- Las resoluciones adoptadas por la Asamblea General estaran vigentes desde el momento en
que son legalmente adoptadas, pudiendo reconsiderarse una resolucion a pedido del
presidente, cuando el punto conste en el orden del dia.

Articulo 113.- DE LA APROBACON DE ACTAS Y RESUMEN DE LAS RESOLUCIONES ADOPTADAS
POR LA ASAMBLEA GENERAL.- Finalizado el tratamiento de los puntos del orden del dia de la
Asamblea General, la Presidencia de la Cooperativa dispondréd un receso prudencial para la
redaccion por parte de Presidencia y Secretaria, del Acta y las Resoluciones aprobadas;
concluida la redaccién la Presidencia reiniciard la reunion y dispondréd que Secretaria de
lectura al texto del Acta y las Resoluciones, las mismas que serdn ratificadas en su contenido
por los participantes.

Las resoluciones aprobadas son de cumplimiento obligatorio desde la fecha en que se celebrd
la Asamblea General.

Articulo 114.- DE LA ELABORACION DE LAS ACTAS O LIBRO DE ACTAS.- Las Actas de las
Asambleas Generales, seran firmadas al final por el Presidencia y secretario (a).

Las Actas deberan ser elaboradas, utilizando el anverso y reverso; y seran numeradas
secuencialmente. En caso de no utilizarse el reverso de la hoja, se debera hacer constar lo
siguiente “Espacio en Blanco”, debiendo el Presidente y la Secretaria sumillar el particular.
Las actas seran impresas y archivadas en fisico, sin perjuicio que la secretaria pueda llevar
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un archivo digital, como resguardo de la informacion.

Las Actas de la Asamblea General contendran, al menos lo siguiente:

a)

b)
c)

d)
e)
f)
¢)
h)
)
)

Nombre de la Cooperativa, el lugar, fecha y hora de inicio y la clase de Asamblea
general;

Los nombres, apellidos y firmas de quienes actuaron como presidente y secretario;

L.a constatacion del guérum, indicando el nimero de integrantes asistentes; se
adjuntara el listado de los asistentes debidamente firmado;

El orden del dis;

El resumen de los debates;

El texto de las mociones;

Los resultados de las votaciones;

El texto de las resoluciones;

l.a hora de [a clausura de la Asamblea General; y,

La constancia de aprobacién del acta sea con o sin modificaciones, incluida a
continuacion de las firmas de Presidente y Secretario.

CAPITULO N
PROCEDIMIENTO PARA RECIBIR COMISIONES GENERALES

Articulo 115.- COMISIONES GENERALES ANTE CUERPOS DIRECTIVOS.- Cuando la Asamblea
General, el Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia o Comisiones o Comités internos,
reciban a una persona en Comision General, se aplicaran las siquientes reglas:

En todo proceso en el que se vaya a. juzgar a un socio de la Cooperativa, el implicado
padra solicitar ser recibido en Comisién General ante el Cuerpo Directivo respectivo,
para presentar una exposicion con los argumentos que sustenten su defensa.

El Cuerpo Directivo al recibir la solicitud de Comisidn General, debera avocar
conocimiento del pedido y aprobarlo o negarlo en forma fundamentada y notificar su
resolucién;

La Unica razén para negarle el derecho de ser recibido en Comisién General, serd que la
solicitud haya sido presentada fuera del término que establezca el procedimiento; sin
embargo de considerarlo adecuado, el Cuerpo Directivo podrad decidir recibir al
interesado en gjercicio del derecho a la defensa;

De aceptarse el pedido de Comisidn General, se le debera notificar al interesado la fecha
y hora en la que sera recibido. El peticionario debera presentar al menos un resumen
de su exposicién por escrito y los documentos de sustento, de no hacerlo no sera
recibido:

El interesado podra presentar y sustentar la exposicién perscnalmente;

El pedido de la exposicion y presentacion de los documentos en forma previa, busca
garantizar el derecho a la defensa y a la réplica que puedan tener las personas
mencionadas en aquellos;

Igualmente se le hara conocer al interesado que una vez terminada la exposicion los
integrantes del Cuerpo Directivo le podran hacer preguntas sobre inquietudes derivadas
de ta exposicion; terminado aquello debera abandonar la sala de reunion;
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h.  En caso que el interesado se niegue a abandonar la reunién, quien Presida el Cuerpo
Directivo, suspenderd la reunion, hasta gue se haya procedido con el abandono del
interesado, de la sala de reunion;

Una vez que se reinstale la sesion procederd con lo que corresponda en el procedimiento.

TITULO Xl
DEL REGIMEN ECONOMICO, AUDITORIAS Y CONTROVERSIAS

Articulo 116.- DE LAS APORTACIONES DE LOS SQCIOS.- Las aportaciones de los socios de la
Cooperativa en certificados de aportacion se los realizaran exclusivamente en dinero efectivo.

Articulo 117.- DE LA CONSERVACION DE ARCHIVOS. - La Cooperativa conservard los archivos
contables y de prevencion de lavado de activos, de acuerdo con la normativa vigente.

Articuto 118.- DE LAS CONTRADICCIONES ENTRE INFORMES DE LA COOPERATIVA Y DE LA
AUDITORIA EXTERNA.- En el caso que, la Auditoria Externa presente su opinidn sobre los
estados financieros totalmente contradictorios con el presentado por el Consejo de Vigilancia,
- la Asamblea General podra decidir que se obtenga el criterio de un tercero imparcial que podra
ser otro Auditor Externo.

Si del informe del nuevo Auditor Externo se llega a determinar que el informe del Consejo de
Vigilancia no era cierto, la Asamblea General podra destituirlos de acuerdo a su grado de
responsabilidad conforme a los procedimientos establecidos en el presente Reglamento
Interno; pero en caso de que se llegue a determinar que el informe de Auditoria Externa estaba
equivocado, se pondra en conocimiento de la autoridad competente para que se aplique las
normas correspondientes, sin perjuicio de otras acciones judiciales de ser el caso.

Articulo 119.- PARTICIPACION DE EMPLEADOS EN LA ASAMBLEA GENERAL. Los empleados
de la Cooperativa podran participar en las Asambleas Generales con voz informativa, siempre
que asi lo determine el presidente de la Cooperativa en temas especificos; sin perjuicio del
apoyo logistico gue deberan prestar para [a realizacion de dichas Asambleas.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: DE LAS SANCIONES.- El Consejo de Administracion podra aplicar, sanciones a los
Socios, Representantes de la Asamblea General y vocales de los Consejos de Administracion
y Vigilancia, Gerencia General y los funcionarios de prestacion de servicios, segun la gravedad
| consecuencia de las infracciones, por inasistencias, atrasos o abandonos, incumplimiento
a las normas de Buen Gobierno Corporativo y deméas normativa interna aplicando los
procedimientos establecidos en este Reglamento, garantizando el debido proceso y el
derecho a la defensa.

SEGUNDA: FACULTAD DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION. - Aquello gue no se encuentre
Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benéfica Lida.
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normado en este Reglamento seréa resuelto por et Consejo de Administracion, siempre que no
se contraponga a la normativa vigente ni corresponda a otro organismo de la Cooperativa.

SECRETARIA ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES

CERTIFICACION: En mi calidad de Secretaria de la Asamblea General de Representantes de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benéfica Ltda, Certifico que: La Asamblea General de
Representantes en reunion extraordinaria de fecha 5 de marzo del 2022, Acta 110, en uso de su
competencias dadas en el Art.29, numeral 1) del Reglamento a la Ley de Economia Popular y solidaria,
concordante con el Art. 17, numeral 1) del Estatuto, y en cumplimiento a la RESOLUCION Nro, SEPS-
INSEPS-AE-SFPS-2021-00075, resolvié aprobar el nuevo Reglamento Interno version 2.0, propuesto por
el Consejo de Administracién. Lo Certifico.

El Carmen, marzo 5, 2022

‘Er Flmado electrdaicamenta paz.
%y FATIUXY ALEXANDRA

i ZAMBRAND MOLINA

a2
EEETER
Katiuxy Zambrano Molina
SECRETARIA
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